CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA
Rev. 2

De um lado, doravante denominada Neticabo Telecom Ltda, ou simplesmente CONTRATADA, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n° 64.400.765/0001-00, IE 3331032650032 com sede na Rua Sao Pedro, n® 313, Sio Jorge — Cidade de Itaobim -
MG, CEP: 39625-000 e telefone (33) 3731-4435, neste ato, representada por seu Representante Legal infra-assinado, nos termos do seu
Contrato Social, possuidora do Ato de Autorizagdo ANATEL ATO N° 7296, de 14 de Marco de 2017.

E do outro, a pessoa fisica ou juridica de direito ptblico ou privado que venham a se submeter a este instrumento mediante uma das
formas alternativas de adesdo descritas no presente Contrato, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE ou CLIENTE,
nomeadas e qualificadas através de TERMO DE ADESAO SCM ou de outra forma alternativa de adesdo ao presente instrumento; tem
entre si justo e contratado o presente instrumento particular, acordando quanto as clausulas e condigdes adiante estabelecidas, obrigando-
se por si, seus herdeiros e/ou sucessores, sem prejuizos as normas da ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) e demais
dispositivos das legislagdes vigentes, de acordo com o artigo 61, da Lei n.° 9.472 de 16/07/1997.

O CONTRATANTE declara, por meio da assinatura do respectivo TERMO DE ADESAO SCM, que foi informado quanto ao
tratamento de dados que sera realizado pela CONTRATADA, nos termos da Lei n° 13.709/2018. Declara também ser manifestacdo
livre, informada e inequivoca a autorizagdo do tratamento de seus dados pessoais.
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1.

CLAUSULA PRIMEIRA - Consideracées Iniciais
1.1. Para fins deste contrato, a expressio TERMO DE ADESAO SCM, TERMO DE FIDELIDADE ¢ TERMO DE COMODATO
designa o instrumento (impresso ou eletronico) de adesdo (presencial ou online) a este contrato que determina o inicio de sua
vigéncia, que a completa e o aperfeigoa, sendo parte indissociavel e formando um sé instrumento para todos os fins de direito,
sem prejuizo de outras formas de adesdo prevista em Lei e no presente Contrato. Os TERMOS supracitados e ANEXOS,
assinados, obriga 0 CONTRANTE aos termos e condi¢des do presente CONTRATO, podendo ser alterado através de
ADITIVOS ou Renovagao deste CONTRATO.
1.2. Caso seja do interesse do CLIENTE se valer de determinados beneficios ofertados pela CONTRATADA, este devera pactuar
com a CONTRATADA, separadamente, um TERMO DE FIDELIDADE, documento em que serdo identificados os beneficios
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concedidos ao CLIENTE e, em contrapartida, sera fixado o prazo de fidelidade contratual que o cliente devera observar, bem
como as penalidades aplicaveis ao CLIENTE em caso de rescisdo contratual antecipada.

1.3. A CONTRATADA se enquadra, para todos os fins de direito, no conceito de CONTRATADA de Pequeno Porte (PPP), estando
assim, ISENTA de determinadas obrigacdes previstas nas Resolugdes n® 614/2013, n°® 574/2011, n® 717/2019 e Regulamento
Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC).

1.4. DEFINICOES

14.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

1.4.5.

1.4.6.

1.4.7.

1.4.8.

1.4.9.

1.4.10.

1.4.11.

1.4.12.

1.4.13.

1.4.14.

1.4.15.

1.4.16.

1.4.17.

1.4.18.

1.4.19.

1.4.20.

1.4.21.

Roteador Residencial Comum: designa um dispositivo de roteamento de dados de pequeno porte comumente usados
em residéncias, a exemplo, o roteador wireless modelo Intelbras modelo IWR 3000N, dispensando assim treinamento ou
curso para configuré-lo.

Modem: designa um dispositivo de roteamento de dados de pequeno porte comumente usados em residéncias, a
exemplo, o modem modelo Intelbras ONU 110, dispensando assim treinamento ou curso para configura-lo.

Antena de Radio: designa um dispositivo de roteamento de dados e que faz o uso de ondas eletromagnéticas de radio
para estabelecer comunicagdo entre dois pontos quaisquer, de pequeno porte comumente usados em residéncias, a
exemplo, a antena Intelbras modelo WON 5A, dispensando assim treinamento ou curso para configura-lo.

Rede Interna: designa a rede de computadores, roteadores, switches, cabos, sistemas Wi-Fi (Wireless) e demais
dispositivos que estejam imediatamente conectados apés o0 MODEM ou ANTENA DE RADIO. No caso em que a
conexdo com o sistema da contratada seja feita através de um Roteador Residencial Comum e que esse possua sistema
Wi-Fi, esse sistema WI-FI também ¢ considerado Rede Interna. Toda a Rede Interna ¢ pertencente ao CONTRATANTE.
EQUIPAMENTO: designa a ANTENA DE RADIO ou MODEM ou ROTEADOR RESIDENCIAL COMUM
compativeis com o sistema da CONTRATADA e seus acessorios (cabos, conectores, fixadores, etc.) necessarios para a
prestagio do SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA, aqui denominado de SCM, servigo esse objeto desse
Contrato.

Taxa de Visita Técnica Improdutiva: designa o valor monetario cobrado ap6s a realizagdo, pela CONTRATADA, de
uma Visita Técnica Improdutiva.

Visita Técnica Improdutiva: designa uma visita técnica realizada pela CONTRATADA mediante solicitagdo do
CONTRATANTE, em que esse diz haver um problema/degradacdo/ma qualidade e correlatos com o servigo contratado,
mas que no qual foi constatada a inexisténcia de falhas no servigo prestado ou na infra-estrutura da CONTRATADA.
Visita Técnica: é uma atividade exercida pela CONTRATADA, em que funcionario(s) da mesma se desloca até o
endereco do CONTRATANTE, a fim executar algum trabalho, seja por solicitagio do CLIENTE ou por uma
necessidade detectada pela CONTRATADA.

Conexido Entrante: designa uma conexdo com o protocolo de rede TCP/IP iniciada fora da Rede Interna do
CONTRATANTE.

Ponto de Conexdo: designa um unico EQUIPAMENTO com conexdo estabelecida com os sistemas da
CONTRATADA, permitindo assim que o CONTRANTE faga uso da INTERNET.

IPv4 Privado e Publico: IPv4 Privado designa os prefixos do Protocolo de Internet versdo 4 que ndo sdo rotedveis e ou
acessiveis na internet. Ja sua variagdo IPv4 Publico designa os prefixos do Protocolo de Internet versdo 4 que sdo
roteaveis e ou acessiveis na internet.

IPv6 Privado e Publico: IPv6 Privado designa os prefixos do Protocolo de Internet versdo 6 que nado sdo roteaveis e ou
acessiveis na internet. Ja sua variagdo [Pv6 Publico designa os prefixos do Protocolo de Internet versdo 6 que sdo
roteaveis e ou acessiveis na internet.

ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes. Com sede a Rua SAUS, Quadra 06, Bloco F, 2° Andar, Brasilia,
Distrito Federal, CEP: 70.070-940, com Endereco Eletronico: www.anatel.gov.br e Central de Atendimento: 1331 e
1332, funcionando de segunda a sexta-feira, nos dias tteis, das 8h as 20h.

Area De Prestacio De Servico: Area geografica de ambito nacional onde o SCM pode ser explorado conforme
condigdes preestabelecidas pela Anatel;

Centro De Atendimento: Orgio da CONTRATADA de SCM responsavel por recebimento de reclamagdes, solicitagio
de informagdes e de servigos ou de atendimento ao CONTRATANTE;

Plano De Servico: documento que descreve as condigdes de prestagdo do servigo quanto as suas caracteristicas, ao seu
acesso, manutengdo do direito de uso, utilizagdo e servigos eventuais e suplementares a ele inerentes, pregos associados,
seus valores e as regras e critérios de sua aplicagio;

SCM (SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA): Servico fixo de telecomunicagdes de interesse coletivo,
prestado em ambito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de transmisséo,
emissdo e recepgdo de informag¢des multimidia, permitindo inclusive o provimento de conexdo a internet, utilizando
quaisquer meios, a CONTRATANTE dentro de uma Area de Prestacéo de Servico.

Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD): Lei que dispde sobre o tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de
proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural.

Taxa de Instalaciio: valor correspondente a configuracdo logica e instalagdo fisica inicial entre o sistema do
CONTRATANTE e da CONTRATADA para a prestagdo do servigo objeto deste contrato.

CGNAT: Designa o protocolo CGNAT (Carrier Grade Network Address Translation), necessario ao esgotamento do
enderego IPv4. E um intermediario entre a Rede Interna e a internet, implementada a nivel de provedor de acesso. Ou
seja, ¢ uma solucdo de NAT, a nivel de provedor. Esse Protocolo permite que 01 (um) IPv4 Publico seja compartilhado
por diversos usuarios, também podera degradar ou impedir que Conexdes Entrantes sejam iniciadas diretamente.
Capacidade de Banda: A Capacidade de Banda de acesso ¢ um parametro técnico que varia em fungdo da utilizagdo e
capacidade da rede da CONTRATADA. A Capacidade de Banda é um fator que estabelece um LIMITE a maxima
Velocidade de Acesso que determinado PONTO DE CONEXAO conseguir4 atingir ao acessar contetidos na internet.
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1.4.22. Ponto de Troca de Trafego: Designa solucdo de rede com o objetivo de viabilizar a interligagdo direta entre redes de
transporte de diferentes Prestadoras de servico SCM que utilizam diferentes politicas de roteamento de trafego de dados.

1.4.23. Periodo de Prestacio de Servigo: Designa a maneira como os dias de servigo prestado serdo considerados para que se
crie uma cobranga referente aos mesmos, também se entendendo como Periodo Faturado da Prestagdo do Servigo. O
periodo de prestagdo do servigco pode se enquadrar em duas modalidades:
MES CHEIO: O servigo é prestado entre o periodo que se inicia no primeiro dia do més até o ultimo dia do mesmo
més. A cobranca correspondente ¢é realizada no dia seguinte ao final deste periodo.
MES PROPORCIONAL: O servigo ¢ prestado entre o periodo que se inicia na da data de vencimento da mensalidade
do més atual, inclusive, até o dia anterior a data de vencimento do més seguinte. A cobranga correspondente ¢ realizada
no dia seguinte ao final deste periodo. Exemplo: O CONTRATANTE escolheu que as mensalidades vengam todo dia
10, portanto, um boleto que venga no dia 10/03/2024 corresponde ao servico prestado entre 10/02/2024 até 09/03/2024.

1.4.24. Garantia de Banda: refere-se a quantidade minima de largura de banda que um provedor de internet se compromete a
entregar a0 CONTRANTE, de forma estavel e constante, durante o uso do servigo. Isso significa que, mesmo em
horarios de pico ou sob alta demanda, o provedor deve assegurar uma velocidade minima de acesso.

1.4.25. Suspensio Total: designa o bloqueio total do servigo prestado ao CONTRATANTE.

1.4.26. Ordem de Servico: designa um documento utilizado em diversas areas, especialmente em servicos e manutengio, que
formaliza e comprova a solicitagdo ou execucao de um trabalho especifico a ser realizado.

1.4.27. Periodo de Caréncia: Designa o periodo de dias compreendidos entre o vencimento de algum boleto/fatura e no qual o
servigo cobrado continuara ativo.

1.4.28. Declaragdo de Compra e Cobranca de Taxas: designa um documento que comprova que 0 CONTRANTE concordou
em pagar pela compra de algum produto, ou concordou em pagar por alguma taxa.

2. CLAUSULA SEGUNDA - Do Objeto

2.1. As partes retro qualificadas, de comum acordo resolvem celebrar o presente instrumento para a prestagio de SERVICO DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA aqui referenciados apenas como Servico de Conexdo a Internet ou SCM, pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, mormente quanto a infra-estrutura de comunicagdo multimidia necessaria para
interligar e prover o acesso individual a Internet, do CONTRATANTE, no Plano de Servico e Endereco para Instalagcdo
constante no TERMO DE CONTRATACAO SCM. Quando aplicavel, regera o provimento de equipamentos em caréter de
comodato ou ndo, também sendo aplicavel aos servicos extras correlatos atividade da CONTRATADA.

2.1.1.  Ainda, o presente CONTRATO e seus TERMOS também irdo reger condigdes para contratacdo com fidelidade/prazo de
permanéncia e contratagdo com cessdo de equipamentos diversos em carater de comodato.

2.1.2. - Compreende-se por prestagdo de SCM por parte da CONTRATADA a instalacdo, administracdo e manutengao de rede
de transporte para a transmissdo de Informagdes Multimidia: sinais de audio, video, dados, voz ¢ demais servigos
disponiveis da internet.

2.2. O prazo para iniciar a prestagdo dos servigos pela CONTRATADA consta no TERMO DE ADESAO SCM, sendo que dever-
se-a levar em conta estudo prévio de viabilidade técnica, observando-se também as condigdes climaticas locais e condi¢des
fisicas e técnicas do local para instalagdo.

2.3. A prestacdo do SCM sera realizada diretamente pela CONTRATADA, que se encontra devidamente autorizada na Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, nos termos:

ATO 7296/2017 de 14 de margo de 2017.

2.4. Aplicam-se ao presente Contrato as seguintes legislagdes, sem prejuizo das demais vigentes:

24.1. Codigo Civil (CC) - Lei 10.406 de 10 de janeiro de 2002;

2.4.2.  Cobdigo de Defesa do Consumidor (CDC) — Lei n® 8.078 de 11 de Setembro de 1990;

2.4.3. Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT) — Lei n® 9.472 de 16 de Julho de 1997;

2.4.4. Marco Civil da Internet - Lei 12.965 de 23 de abril de 2014;

2.4.5. Regulamento do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) — Resolug@o n°® 614 de 28 de Maio de 2013;

Paragrafo Unico. A CONTRATADA enquadra-se no conceito d¢e CONTRATADA de Pequeno Porte, estando assim, ISENTA

de determinadas obrigagdes previstas nas Resolugdes n® 614/2013, n® 574/2011 e n°® 717/2019.

2.4.6. Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) - Lei n° 13.709 de 14 de Agosto de 2018.

3. CLAUSULA TERCEIRA — Da Adesiao
3.1. A adesdo ao presente Contrato pelo CONTRATANTE ou Procurador por ele indicado pode efetivar-se alternativamente por
meio de um dos seguintes meios abaixo elencados:
3.1.1. Por meio de ASSINATURA de TERMO DE ADESAO SCM/FIDELIDADE/COMODATO IMPRESSO;
3.1.2. Por meio de ACEITE ELETRONICO/ONLINE/DIGITAL de TERMO DE ADESAO
SCM/FIDELIDADE/COMODATO IMPRESSO;
3.1.3. Por meio de ACEITE TELEFONICO do TERMO DE ADESAO SCM/FIDELIDADE/COMODATO IMPRESSO.
3.14.  Preenchimento de proposta pelo Titular no site da CONTRATADA, com o preenchimento do ACEITE ON LINE;
§ 1° Em qualquer das hipoteses acima, a CONTRATANTE devera fornecer todos os seus dados pessoais para o cadastro na
CONTRATADA, ¢ preenchendo os requisitos inerentes a contratacdo, principalmente em razdo da capacidade civil, podera, apds a
analise por parte da CONTRATADA da viabilidade técnica, contratar os servigos objeto deste Instrumento, estipulando-se prazo para a
Instalagdo no endereco indicado pelo CONTRATANTE;

3.2. Por meio da ASSINATURA ou ACEITE ELETRONICO/ONLINE/DIGITAL ou TELEFONICO do TERMO DE ADESAO
SCM/FIDELIDADE/COMODATO, o CONTRATANTE declara que teve amplo e total conhecimento prévio de todos os
direitos, deveres e garantias de atendimento, condigdes dos servigos ofertados, detalhes referentes a plano de servigo, valores de
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mensalidade, formas de pagamento, limites de download e upload e garantias de banda, conforme detalhado no TERMO DE
ADESAO SCM/FIDELIDADE/COMODATO e nesse CONTRATO, disponibilizados em formato fisico e/ou digital.

3.3. Nas formas de aceite citadas no item 3.1, o CONTRATANTE recebera uma copia dos contratos e termos firmados em um dos
meios de contato entre partes: Podendo ser os meios constantes no Termo de Adesdo SCM ou adicionados posteriormente, a
exemplo, endere¢o de Email, Whatsapp, Telegram e via Mensagem de Texto enviada aos nimeros do CONTRATANTE, ou
também poderdo ficar disponiveis no Website e Aplicativo da CONTRATADA.

3.4. As partes reconhecem a forma de contratagdo por meios eletronicos, digitais e informaticos como valida e plenamente eficaz,

ainda que seja estabelecida com formato digital (no formato eletronico e/ou biométrico) fora dos padrdes ICP-BRASIL,
conforme disposto pelo art. 10 da Medida Provisoria n® 2.200/2001 em vigor no Brasil, possuindo autenticidade e integridade.

3.5. A CONTRATADA poderd a seu proprio critério solicitar meios que comprovem a identidade ou identificacdo do
CONTRATANTE, com intuito de mitigar fraudes ou falsificagdes nos procedimentos de contratagdo dos servigos. Entre os
mecanismos de seguranca adotados, a CONTRATADA podera solicitar selfie (registro digital fotografico) do titular juntamente
com um documento de identificagdo.

3.6. Este Contrato passara a vigorar apos a assinatura do TERMO DE ADESAO SCM e apés a CONTRATADA verificar que ha
disponibilidade/viabilidade técnica no enderego do CONTRATANTE, resultando na devida instalagéo do servigo Objeto desse
Contrato. Do contrario, o TERMO, CONTRATO ¢ ANEXOS perderdo validade, ndo sendo cabivel nenhum 6nus a nenhuma
das partes.

4. CLAUSULA QUARTA - Direitos E Deveres Do Contratante
Sem prejuizo de outras disposi¢oes deste Contrato e seus TERMOS/ANEXOS, constituem Deveres e Direitos do CONTRATANTE:
4.1. Constitui DEVERES do CONTRATANTE.

4.1.1.  Cumprir as obrigag¢des fixadas no contrato de prestacdo do servigo, efetuar os pagamentos devidos em razao dos servigos
decorrentes deste contrato, de acordo com os valores, periodicidade, forma, condi¢cdes e vencimentos pactuados no
presente instrumento e TERMO DE ADESAO SCM, observadas as disposicdes regulamentares.

4.1.2.  Efetuar o pagamento das taxas de instalagdes, equipamentos e demais servi¢os ndo inclusos no SCM, quando aplicaveis.

4.1.3. Arcar com os custos de reparo, reposi¢do, manutengdo e reconfiguragdo dos EQUIPAMENTOS e acessorios avariados
pela CONTRATANTE direto e indiretamente.

4.1.3.1. O CONTRATANTE fica responsavel pela integridade, seguranga e zelo dos EQUIPAMENTOS e suas
configuragdes e acessorios (cabos, conectores, fixadores, etc.) que estdo imediatamente dentro do perimetro do lote
do imoével de instalagdo dos mesmos, exceto em casos de forga maior ou fortuitos. Em se tratando de imodvel
predial, o perimetro considerado é o perimetro do lote em que se encontra o prédio. Portanto, o CONTRATANTE
devera arcar com os custos de reposi¢ao/ reparo de quaisquer avarias dos EQUIPAMENTOS dentro deste limite.

4.1.4.  Zelar pela integridade fisica e configuragdes dos EQUIPAMENTOS e seus acessorios (cabos, conectores, etc.), inclusive
EQUIPAMENTOS pertencentes 8 CONTRATADA e que estdo sob os cuidados do CONTRATANTE.

4.1.5. Manter os dados cadastrais junto a CONTRATADA atualizados. Sendo o responsavel por qualquer erro ou falta de
notificagdo, que seja de interesse da CONTRATANTE, cometido involuntariamente pela CONTRATRADA devido aos
dados desatualizados ou ausentes.

4.1.6.  Arcar com os custos de eventual mudanga de endereco de prestacdo do servico quando esse for solicitado pela
CONTRATANTE a CONTRATADA. Ainda, arcar com os custos de eventual mudanga do local de instalagdo dos
EQUIPAMENTOS dentro estabelecimento do CONTRATANTE.

4.1.7. O CONTRATANTE ¢ responsavel e obriga-se a responder ¢ a indenizar a CONTRATADA e/ou terceiros por
quaisquer danos fisico e morais, por infringéncia de disposigdo legal, regulamentar ou contratual, independentemente de
qualquer outra sangdo, agdes judiciais, processos administrativos, custos e despesas que forem decorrentes, durante a
vigéncia deste contrato, do uso indevido, imprdprio, abusivo e/ou ilegal dos servigos;

4.1.8.  Comunicar imediatamente a CONTRATADA sobre possiveis falhas no servigo prestado, para que essa tome as devidas
providéncias quando se tratar de falhas pertencentes a essa, sendo que tais falhas NAO geram custos a
CONTRATANTE.

4.1.8.1. Entende-se por falhas pertencentes a8 CONTRATADA, qualquer falha que ocorra fora dos limites de dominio/do
endereco/Lote de instalacdo do servigo prestado ao CONTRATANTE e que ndo tenham sido causadas pelo
CONTRATANTE.
4.1.9.  Garantir que apenas técnicos da CONTRATADA ou técnicos autorizados pela CONTRATADA realizem a instalagéo,
manutengdo ou configuragdes dos EQUIPAMENTOS, ficando expressamente vedado ao CONTRATANTE.
4.1.9.1. Em caso contrario ao estipulado no item 4.1.9, o CONTRATANTE se responsabiliza pela qualidade e correto
funcionamento do servico prestado.
4.1.10. Permitir acesso da CONTRATADA, ou de terceiros que esta indicar, sempre que necessario, no local de instalacdo do
PONTO DE CONEXAO para fins de manutengio ou instalagio de EQUIPAMENTO necessario para prestacio do
Servico.
4.1.10.1. Constatando a auséncia do CONTRATANTE, este desde ja autoriza os funcionarios da CONTRATADA que
adentrem ao local da instalagio do PONTO DE CONEXAO, na presenca de outra pessoa maior de 18 (dezoito)
anos, mediante apresentagdo de documento.
4.1.10.2. O CONTRANTE reconhece a validade da assinatura, quando realizada por pessoa autorizada, prepostos ou
residente do CONTRATANTE presente no local do enderego de prestagdo do servico e a veracidade da
concordancia com a Ordem de Servigo, bem como com qualquer documento ou meio equivalente que comprove a
execugdo do servico pela CONTRATADA. Além disso, o CONTRANTE assume a responsabilidade por qualquer
custo decorrente desse trabalho.
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4.1.11.

4.1.12.

4.1.13.

4.1.14.

4.1.15.

4.1.16.

4.1.17.

4.1.18.

Arcar com os custos da TAXA DE VISITA TECNICA IMPRODUTIVA e materiais utilizados na execugdo dessa
atividade, cabendo ao CONTRATANTE certificar-se previamente do valor praticado a época junto a CONTRATADA.
Ainda, em caso de visita agendada, mas que ndo seja possivel realizar o atendimento por falta de pessoa autorizada a
liberar a entrada dos técnicos aos locais necessarios, sera também cobrado tal taxa, salvo se 0 CONTRATANTE
informar a COTRATADA com 1 hora de antecedéncia sobre a impossibilidade de prosseguir com a visita técnica,
podendo reagendar.

Arcar com os custos da Visita Técnica e materiais utilizados na execugdo dessa atividade, no qual seja necesséario o
conserto/reparo no Servico de Conexdo a Internet e/ou nos EQUIPAMENTOS, e desde que as falhas nio sejam
atribuidas @ CONTRATADA. Tal atividade acarretard cobrangas, cabendo ao CONTRATANTE certificar-se
previamente do valor praticado a época junto a CONTRATADA.

Mudangas de plano ou resciséo contratual s6 poderdo ser solicitadas pelo CONTRATANTE, devendo esse informar os
dados requeridos pela CONTRATADA para que seja dado inicio ao atendimento por telefone, ou apresentar o CPF junto
com documento com foto em caso de atendimento presencial, casos diversos, como procuragdes, serdo analisados e
enquadrados nas permissdes representativas conforme a lei.

Se responsabilizar pelas solicitagdes de atendimento requeridas por pessoas por esse autorizado, preposto e residente ao
endereco de instalagdo do servico. Bem como se responsabilizar pelas consequéncias dessa solicitagdo, a exemplo,
custos de materiais utilizados na VISITA TECNICA, TAXA DE VISITA TECNICA IMPRODUTIVA, etc.

Utilizar apenas EQUIPAMENTOS aprovados pela CONTRATADA, ndo necessariamente comercializada por essa.
Somente conectar a rede da CONTRATADA terminais que possuam certificacdo expedida ou aceita pela Anatel,
mantendo-os dentro das especificagdes técnicas segundo as quais foram certificadas;

Conforme descrito no item 9.1, 0o CONTRATANTE esta ciente que apesar dos esforgos da CONTRATADA, o servigo
podera sofrer desconexdes por motivos de for¢a maior ou fortuitos. O CONTRATANTE que necessita de um servigo
ininterrupto para que néo sofra perdas ou infortunio as suas atividades, devera se orientar a respeito, a exemplo, contratar
um segundo provedor de conexdo a internet.

Zelar pela integridade fisica e logica da sua Rede Interna, bem como a seguranca das informagdes compartilhadas
através da internet. E de responsabilidade do CONTRATANTE manter seus dados, controle de acesso e meios que
impegam o acesso ndo autorizado a sua rede e a ndo disseminagdo de programas maliciosos.

Nao utilizar o servico contratado para praticar atos ilicitos, como, atacar sistemas de terceiros ou da propria
CONTRATADA e disseminar spams, sob pena de ter o servi¢o e o contrato cancelado e dentincia encaminhada ao 6rgéo
competente para apuragdo dos crimes cometidos.

4.1.18.1. Os atos ilicitos podem inclusive ser realizados por virus instalados em periféricos/dispositivos da Rede Interna do

4.1.19.

4.1.20.

4.1.21.

CONTRANTE, mas tal caracteristica ndo exime 0 CONTRATANTE da sua responsabilidade.
E de inteira responsabilidade do CONTRATANTE, na pessoa de seus representantes, prepostos, empregados, gerentes,
procuradores, sucessores ou terceiros interessados, qualquer procedimento relativo a percep¢do dos servigos de
comunicacdo multimidia pelos seus clientes (internautas), que venham provocar a interposicdo de agdes de reparagdo de
danos morais ou materiais em razdo da interrupgao dos servigos.
Em cumprimento a exigéncia prevista no Artigo 3.°, inciso XVIII, do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de
Servigos de Telecomunicagdes (RGC), anexo a Resolu¢do ANATEL 632/2014, o CLIENTE, neste ato, de maneira
prévia, livre e expressa, atesta sua plena concordancia quanto ao recebimento de mensagem de cunho publicitario em sua
estagdo movel, nada tendo a reclamar, seja a que titulo for.
O CONTRATANTE necessita possuir um Roteador Residencial Comum para utilizar o servico oferecido pela
CONTRATADA.

4.1.21.1. Tal Roteador Residencial Comum deve ser compativel com os sistemas da CONTRATADA.

4.1.22.

4.1.23.

4.1.24.

Constatando a auséncia do CONTRATANTE, este desde ja autoriza os funcionarios da CONTRATADA que adentrem
sua residéncia para instalagdo, manuten¢do ou substitui¢do de equipamento na presenga de outra pessoa maior de 18
(dezoito) anos, mediante apresenta¢do de documento.

E VEDADO ao CONTRATANTE ceder, transferir ou disponibilizar a prestagio de Servio de Comunicacio
Multimidia (SCM), contratado com a CONTRATADA a terceiros, quer seja por cabo, radio ou qualquer outro meio de
transmissdo, sob pena de rescisdo do presente contrato, bem como, a obrigagdio do CONTRATANTE de ressarcir a
CONTRATADA os servigos ndo tarifados, as perdas e danos e os lucros cessantes.

O CONTRATANTE se compromete a nao expor vexatoria e prejudicialmente o nome e tampouco a imagem da
CONTRATADA em meios de comunicagdo, tais como midias sociais, jornais impressos, etc., ficando, desde ja, sujeito
a reparag@o do dano causado, sem prejuizo da responsabilizagio civel e penal.

4.1.24.1. A CONTRATADA, no momento em que tiver noticia da exposi¢do vexatdria e prejudicial de seu nome e imagem,

4.1.25.

4.1.26.

se reservara o direito de enviar Carta de Notificagdo para 0 CONTRATANTE, através de um dos meios citados no
item 4.1.25, a qual exigira a retratagio do CONTRATANTE no mesmo meio de comunicagéo em que promoveu a
exposi¢do vexatoria no prazo de 5 (cinco) dias a contar do recebimento da Carta de Notificagdo.
O CONTRATANTE fica ciente desde ja que a caixa postal eletronica vinculada ao endereco eletronico de sua
titularidade (e-mail), nimeros de telefone, enderego postal (via remessa postal) e aplicativos de comunicagio (whatsapp,
telegram, etc), Sem prejuizo dos novos meios de comunicagdo que por ventura venham a surgir e serem utilizados pela
CONTRATADA. serdo usados como meios de notificagdo da CONTRATADA para com o0 CONTRATANTE, visando
informar ao CONTRATANTE de toda e qualquer particularidade inerente aos servigos contratados, assim como outras
informagdes que entender de interesse reciproco.
Comunicar imediatamente a sua CONTRATADA:

4.1.26.1. O roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso;
4.1.26.2. A transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e,
4.1.26.3. Qualquer alteragdo das informagdes cadastrais.
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4.1.26.4. O ndo recebimento do documento de cobranca.

4.1.27.

4.1.28.

4.1.29.

4.1.30.

4.1.31.

A conduta do CONTRATANTE com os atendentes da CONTRATADA ou de suas empresas terceirizadas nao devera
ser ameagadora, obscena, difamatdria, pejorativa ou injuriosa, nem discriminatéria em relagdo a raga, cor, credo ou
nacionalidade, sob pena de rescisdo imediata do contrato, sem prejuizo de todas as demais medidas cabiveis.

O CONTRATANTE declara ter ciéncia de que ndo faz jus aos descontos por motivo de interrup¢des programadas do
servico nos termos da Resolugdo n® 717/2019 da Anatel. Ainda, ndo faz jus aos descontos de interrup¢do do servigo
ocasionados por motivos fortuitos e ocasionados por terceiros.

Assumir inteira responsabilidade pelo correto uso do servigo, inclusive com relacdo a configuragdo de seus
equipamentos, obedecendo aos padrdes e caracteristicas técnicas autorizadas pela CONTRATADA, comprometendo-se
a ndo alterar as configuragdes padrio exigidas por esta e, ainda, utilizar exclusivamente o software de autenticagdo da
CONTRATADA cumprindo os procedimentos técnicos indicados.

O servigo ¢ prestado para o uso do CONTRATANTE, devendo este utiliza-lo para os fins previstos neste contrato,
sendo expressamente proibida sua comercializagdo, cessdo, locagdo, sublocacdo, compartilhamento, disponibilizagao ou
transferéncia a terceiros, sob pena de rescisdo contratual.

Responsabilizar-se integralmente pela seguranca de seus dados e sistemas, preservando-se contra a perda de dados,
invasdo de rede e outros eventuais danos causados aos equipamentos de sua propriedade, ndo cabendo qualquer tipo de
ressarcimento ou indenizacdo, por parte da CONTRATADA, na ocorréncia das referidas hipoteses.

4.2. Constitui Direitos do CONTRATANTE

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.
4.2.6.
4.2.7.

4.2.8.

Acesso e fruicdo dos servigos dentro dos padrdes de qualidade e regularidade previstos na regulamentagdo, e conforme
as condi¢des ofertadas e contratadas.

Ao prévio conhecimento e a informagao adequada sobre as condi¢des de contratagdo, prestagdo, meios de contato e
suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspensdo e alteragdo das condig¢des de prestagdo dos servigos,
especialmente os pregos cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste;

Rescisdo desse contrato em qualquer tempo sem Onus adicional, resguardado os casos em que ha a necessidade de
aceitagdo por parte do CONTRATANTE do prazo de vigéncia minima, mas tais situacdes devem ser claras para ambas
as partes e em destaque no respectivo contrato ou seus anexos.

A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hipdteses e condi¢des constitucionais e legais de
quebra de sigilo de telecomunicagdes e as atividades de intermediagdo da comunicagdo das pessoas com deficiéncia, nos
termos da regulamentagao;

Prévio conhecimento sobre a suspensao do servigo, em decorréncia a exemplo, faléncia, inviabilidade técnica, etc.

Visita técnica agendada e dentro do horario comercial comum.

Nao ser obrigado a adquirir novos servigos, salvo em condi¢des de ordem técnicas necessarias a continuidade do servigo
SCM.

O CLIENTE adimplente pode requerer a suspensio, sem 6nus, da prestagdo dos servigos de comunicagdo multimidia
(SCM), uma tnica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120
(cento e vinte) dias, mantendo a possibilidade de restabelecimento, sem 6nus, da prestagdo dos servigos contratados no
mesmo endereco.

4.2.8.1. Em hipodtese alguma havera a concessdo do pedido de suspensdo dos servigos em face do CONTRATANTE

inadimplente, ou que ndo esteja em dia com quaisquer de suas obrigacdes. Para o acatamento do pedido de
suspensdo dos servicos, 0 CONTRATANTE inadimplente tera que realizar o pagamento de todas as pendéncias
financeiras existentes, bem como regularizar todas suas obrigagdes contratuais.

4.2.8.2. Findo o prazo de suspensdo formalmente requerido pelo CONTRATANTE, automaticamente, os servigos de

4.2.9.

4.2.10.

4.2.11.

4.2.12.

4.2.13.

comunica¢do multimidia (SCM) serdo reativados, ndo havendo necessidade de comunicagdo pela CONTRATADA
ao CONTRATANTE, sendo também reativadas automaticamente as cobrangas inerentes a prestagdo dos servicos,
nos termos contratados.
A apresentagdo da cobranga pelos servigos prestados em formato adequado, respeitada a antecedéncia minima prevista
de 5 dias uteis.
A CONTRATANTE podera contestar seu débito num dos meios de contato com a CONTRATADA, munido da
informagdo do documento de cobranga e de suas razdes de contestagdo.
A resposta eficiente e tempestiva, pela CONTRATADA, as suas reclamagdes, solicitagdes de servigos e pedidos de
informagao;
A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagdo dos servigos, a partir da quitagdo do débito, ou de
acordo celebrado com a CONTRATADA,;
A transferéncia de titularidade de seu contrato de prestagdo de servigo, mediante cumprimento, pelo novo titular, dos
requisitos necessarios para a contratagdo inicial do servico;

4.2.13.1. O CONTRATANTE inadimplente necessita regularizar quaisquer pendéncias, financeiras ou ndo, para que a troca

4.2.14.

4.2.15.

4.2.16.

de titularidade seja realizada.
A optar pelo ndo recebimento de chamadas publicitarias ou com o objetivo de vender servicos ou produtos das
CONTRATADAES de servigos de telecomunicagdes;
A ndo ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servigo durante a sua Suspensdo Total, inclusive
quanto as mensalidades, uma vez que ndo estara sendo prestado o servigo durante este periodo; e,
A nio ter cobrado qualquer valor alheio a prestagdo do servigo de telecomunicagdes sem autorizacdo prévia e expressa.

4.2.16.1. O CONTRATANTE esta ciente que, toda e qualquer Visita Técnica Improdutiva sera cobrada, bem como o dever

4.2.17.

de arcar com os demais custos descritos nesse Contrato e custos extras decorrentes de outros Pactos Contratuais.
A CONTRATADA podera prover o ressarcimento a0 CONTRATANTE prejudicado por indisponibilidade do servico,
seja por interrupgao ou por reparo, salvo o exposto no item 4.2.19.

4.2.17.1. O ressarcimento disposto na clausula anterior devera ocorrer nos seguintes moldes:

A) de forma proporcional ao valor da Oferta contratada e ao periodo de indisponibilidade do servigo; e,
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4.2.18.

4.2.19.

4.2.20.

B) até o segundo més subsequente ao evento, respeitado o ciclo de faturamento.

Para efeito de desconto, o periodo minimo de interrupcdo a ser considerado ¢ computado a partir da sua efetiva
comunicacdo pelo CONTRATANTE a CONTRATADA

De acordo com o Art. 32 da Resolugdo 717/2019 da Anatel, para fins de ressarcimento sdo desconsideradas as
Interrupgdes programadas realizadas dentro do periodo entre 0 h (zero hora) e 6 h (seis horas) para a planta interna e
entre 6 h (seis horas) e 12 h (doze horas) para a rede externa da infraestrutura da CONTRATADA.

A rescisdo do contrato de prestagdo do servigo, a qualquer tempo e sem Onus, sem prejuizo das condigdes aplicaveis as
contratacdes com prazo de permanéncia

5. CLAUSULA QUINTA - Direitos e Deveres da CONTRATADA
Sem prejuizo de outras disposigdes deste contrato e seus TERMOS/ANEXOS, constituem Deveres e Direitos da CONTRATADA:
5.1. Constituem direitos da CONTRATADA, além dos previstos na Lei n°® 9.472, de 1997, na regulamentag@o pertinente e os
discriminados no Termo de Autorizagdo para prestagdo do servigo:

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

Oferecer promogdes e descontos por periodos de tempo estabelecidos a critério proprio, deixando a CONTRATANTE
ciente disso no momento da contratacéo.

A CONTRATADA garante pardmetros de qualidade conforme descrito na clausula sexta contrato, e ndo se
responsabiliza pela variacdo desses paramentos em decorréncia de problemas, indisponibilidade e da capacidade imposta
por redes externas ndo pertencentes direta ou indiretamente a essa, como, sites e servidores de arquivos.

A CONTRATADA se reserva o direito de criar, modificar e/ou excluir Planos de Servico a qualquer tempo, a seu
exclusivo critério, sem prejuizo dos direitos garantidos ao CONTRATANTE pelas normas regulatorias e pela legislagdo
aplicavel as relagdes de consumo. Enquanto perdurar a relagdo contratual assumida pelo CONTRATANTE, o PLANO
DE SERVICO aderido permanecera valido e vigente em relagio ao CONTRATANTE respectivo.

5.1.3.1. Caso o CONTRATANTE tenha interesse em alterar o seu PLANO DE SERVICO no decorrer da vigéncia

contratual, sera formalizado outro TERMO DE ADESAO entre as partes, através dos meios citados no presente
Contrato, com a especificacio do novo PLANO DE SERVICO aderido pelo CONTRATANTE. Nao serdo
permitidas alteragdes no PLANO DE SERVICO solicitadas por clientes que ndo estejam em dia com suas
obrigacdes.
Conceder, a seu critério, beneficios e realizar promogdes, desde que o faga de forma ndo discriminatéria e, segundo
critérios objetivos.
A CONTRATADA néo seré responsavel por violagdes dos dados e informagdes do CONTRATANTE resultantes de
atos de funcionarios, prepostos ou de pessoas autorizadas pela CONTRATANTE e nem daquelas resultantes da acao
criminosa ou irregular de terceiros (“hackers”) fora dos limites da previsibilidade técnica do momento em que a mesma
vier a ocorrer.
Bloquear/Suspender total o servico objeto desse Contrato em decorréncia de qualquer ato, intencional ou ndo, por parte
do CONTRATANTE ou oriundo da sua Rede Interna, conforme casos descritos no item 12.1.12, sem prejuizo das
demais condigdes desse Contrato ¢ seus Termos/Anexos.

5.2. Constituem deveres da CONTRATADA:

5.2.1.
5.2.2.

5.2.3.
5.24.

5.2.5.

5.2.6.
5.2.7.

Prestar servigo e assisténcia técnica especializada conforme especificado nesse Contrato e seus Anexos.

Entregar o boleto de cobranca da mensalidade do servigo ou eventuais taxas com antecedéncia minima de 05 dias. A
CONTRATADA se isenta dessa responsabilidade nos casos que o atraso da entrega ocorra por fatores externos,
exemplo, atraso dos CORREIOS.

Prestar esclarecimentos e informagdes a respeito do servigo oferecido.

A CONTRATADA deve manter um Centro de Atendimento para seus CONTRATANTES, com discagem direta
gratuita, mediante chamada de terminal fixo ou moével, no minimo no periodo compreendido de 8 (oito) horas
ininterruptas, das 08h30min 4s 17h40min nos dias uteis.

Informar o encerramento do servigo prestado em decorréncia de fatores de for¢ca maior, como faléncia, recuperacao
judicial e inviabilidade técnica. Tal informagdo devera ocorrer com o prazo minimo de 1 (um) més até a data de
encerramento.

Respeitar as normas vigentes da ANATEL, possibilitando e praticando um servico de qualidade com precos justos.

Sdo deveres da CONTRATADA, dentre outros previstos no Capitulo III do Regulamento Anexo a Resolu¢do ANATEL
n°® 614/2013:

5.2.7.1. Nos termos do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes (Resolugdo n°® 73/1998), ser a responsavel pela

prestagio do SCM perante a ANATEL e demais entidades correlatas, pelos licenciamentos e registros,
independentemente da propriedade ou posse dos equipamentos utilizados para a prestagdo dos servigos, que deverdo
estar em conformidade com as determinagdes normativas aplicaveis;

5.2.7.2. Prestar o SCM segundo os parametros de qualidade dispostos no Regulamento Anexo a Resolugdo ANATEL n.°

614/2013, especialmente em seu Titulo IV, Capitulo III — Dos Direitos e Deveres da CONTRATADA: [ - prestar
servi¢o adequado na forma prevista na regulamentagdo; Il - cumprir e fazer cumprir este Regulamento e as demais
normas editadas pela Anatel; III - utilizar somente equipamentos cuja certificacdo seja expedida ou aceita pela
Anatel; 1V — enviar ao CONTRATANTE, por qualquer meio, copia do Contrato de Prestagdo do SCM e do Plano
de Servigo contratado; V - observadas as condigdes técnicas e capacidades disponiveis nas redes das
CONTRATADASs, ndo recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na Area de
Prestagdo do Servigo, nem impor condicoes discriminatorias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em
drea geogrdfica ainda ndo atendida pela rede; VI — tornar disponiveis ao CONTRATANTE, com antecedéncia
minima de trinta dias, informagdes relativas a alteragcdes de pregos e condicdes de frui¢do do servigo, entre as
quais modificagcbes quanto a velocidade e ao Plano de servi¢o contratados; VII — tornar disponiveis ao
CONTRATANTE informagées sobre caracteristicas e especificagdes técnicas dos terminais, necessdrias a conexao
dos mesmos a sua rede, sendo vedada a recusa a conexdo de equipamentos sem fundamento técnica comprovada;
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VIII - prestar esclarecimentos ao CONTRATANTE, de pronto e livre de 6nus, face a suas reclamagoes relativas a

fruigdo dos servigos; IX - observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentagdo e no contrato
celebrado com o CONTRATANTE, pertinentes a prestagdo do servigo e a operagdo da rede; e manter a qualidade
conforme o Regulamento de Gestdo da Qualidade do SCM e o desempenho conforme taxas discriminadas no
TERMO DE CONTRATACAO.

5.2.7.3. A CONTRATADA tornara disponiveis os dados referentes a suspensdo de sigilo de telecomunicagdes para a

5.2.8.

5.2.9.

5.2.10.

5.2.11.

autoridade judiciaria ou legalmente investida desses poderes que determinar a suspensdo de sigilo.
De acordo com o Regulamento dos Servigos de Comunicagdo Multimidia, aprovada pela ANATEL 614/2013, bem
como pela Lei n°. 12.965/2014 (Marco Civil na Internet), a CONTRATADA devera manter os dados cadastrais e os
Registros de Conexao dos CONTRATANTES pelo prazo minimo de 01 (um) ano.
Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentacdo vigente, no Contrato celebrado e Termos de
Adesdo SCM com o CONTRATANTE, pertinentes a prestagdo do servigo e a operacdo da rede;
A CONTRATADA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagdes e pela
confidencialidade quanto aos dados e informagdes do CONTRATANTE, empregando todos os meios e tecnologias
necessarias para assegurar este direito dos usuarios.
A CONTRATADA se compromete a nao:

A) alterar os dados do CONTRATANTE ;

B) divulgar os dados do CONTRATANTE , exceto se exigido pela lei, ou se 0 CONTRATANTE permitir expressamente

por escrito;

C) acessar os dados do CONTRATANTE exceto para prestar os Servigos, suporte ou resolver problemas de servigo ou
técnicos, ou a pedido do CONTRATANTE em relagéo aos aspectos de suporte ao cliente.

5.2.11.1. Nao obstante o disposto neste contrato, as informag¢des confidenciais poderdo ser reveladas nas seguintes hipoteses:

A) exigéncia legal aplicavel,

B) Ordem ou decisdo judicial ou em processo administrativo ou arbitral, ou;

C) solicitagdo de qualquer autoridade ou d6rgdo regulador do Brasil. Em quaisquer das situagdes previstas nesta clausula, a
CONTRATANTE divulgara as informacdes confidenciais somente até a extensdo exigida por tal ordem administrativa, arbitral ou

judicial, e previamente orientada pela opinido de seus assessores legais, comprometendo-se a tomar todas as medidas razoavelmente
necessarias para preservar a confidencialidade das informagdes confidenciais, incluindo a obten¢do de uma medida protetiva ou outro

provimento que possa assegurar a concessao de tratamento confidencial as informacdes confidenciais.
5.2.11.2. A CONTRATADA nio sera responsavel por violagdes dos dados e informagdes acima referidas resultantes de atos

ILICITOS de funcionarios, prepostos ou de pessoas autorizadas pela CONTRATANTE e nem daquelas resultantes
da acdo criminosa ou irregular de terceiros (“hackers”) fora dos limites da previsibilidade técnica do momento em
que a mesma vier a ocorrer.

CLAUSULA SEXTA - Qualidade e Caracteristicas dos Servicos Prestados.

6.1. Todos os servicos prestados pela CONTRATADA sdo obrigados a obedecer aos pardmetros de qualidade estipulados pela
Agéncia Regulamentadora ANATEL.

6.2. Apds o periodo de permanéncia minima, quando existente, a CONTRATADA reserva a si o direito de criar, alterar ou
modificar e excluir produtos, planos e pacotes de servigos,de acordo com as normas regulatorias e legislagao aplicavel,
comunicando o CONTRATANTE previamente 30 (trinta) dias.

6.3. Da Capacidade de Banda (popularmente e erroneamente conhecida como Velocidade): A Capacidade de Banda de acesso a
internet obedecera dois paramentos, a Capacidade de Banda de Download Maxima e a Capacidade de Banda de Upload Maxima
contratadas.

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

A CONTRATADA ¢ ISENTA da obrigatoriedade do cumprimento dos valores de Garantia de Banda nos termos do
Art. 1°, §2° do Anexo I da Resolugdo 717/2019 da Anatel. Assim, fica 0 CONTRATANTE ciente que no TERMO DE
ADESAO SCM estardo registrados os valores de Garantia de Banda com o qual a CONTRATADA trabalha no
momento da contratagdo.

A Capacidade de Banda de Download Maxima e Upload Maxima s3o descritas em seus anuncios em “Mega bits por
segundo” (Mbps), portanto, poderdo sofrer alteragdes de unidade conforme o software utilizado pelo CONTRATANTE.
Conforme ja comentado, a Capacidade de Banda de acesso poderdo oscilar em decorréncia de fatores externos a rede da
CONTRATADA, podendo também sofrer oscilagdes em decorréncia do horario de maior pico do trafego na rede da
CONTRATADA, do CONTRATANTE e da INTERNET, mas nio deixara de obedecer aos critérios de qualidade
impostos pela ANATEL, por esse CONTRATO, seus TERMOS e ANEXOS.

6.3.3.1. Entende-se por “horarios de pico de acesso” como sendo o horario no qual ha um elevado nimero de acessos na

rede da CONTRATADA, ou no restante da rede que compde a INTERNET e que esta fora dos dominios da
CONTRATADA.

6.3.3.2. O perfil do acesso ocorre em carater compartilhado, logo estara sujeito as variagdes da velocidade impostas pelos

6.3.4.

6.3.5.

horérios de pico de acesso, mas tal fato ndo desobriga a CONTRATADA de garantir as normas de qualidade
impostas pela ANATEL, por este Contrato e seus ANEXOS.
A CONTRATADA ndo se responsabiliza pela variagdo desses paramentos em decorréncia de problemas e
indisponibilidade imposta por redes externas ndo pertencentes direta ou indiretamente a essa, como, sites e servidores de
arquivos. Ainda, a contratada ndo se responsabilidade pela variagdo da qualidade do acesso devido a fatores internos a
rede do cliente, a exemplo, interferéncias, compartilhamento de acesso, equipamentos defeituosos, etc.
A Capacidade de Banda Minima de Download/Upload e a qualidade do servico sdo garantidas na porta ethernet do
Modem, independente se esse possui tecnologias Wireless ou ndo. Portanto, toda a rede a contar da porta ethernet do
Modem para dentro do recinto do CONTRATANTE ¢ considerada como sendo a Rede Interna do Cliente, ¢ a
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CONTRATADA néo possui qualquer responsabilidades sobre essa, consequentemente nido garante qualidade no acesso
realizado através dessa, exemplo: roteadores WIFI, switches, repetidores de sinal WIFI, roteadores secundarios,
Televisoes, etc.

6.3.5.1. No casos em que a conexdo com o sistema da CONTRATADA se dé através de Antena de Radio, a garantia de

6.3.6.

Capacidade de Banda se da na porta ethernet da antena.
A Garantia de Banda esta limitada e coberta entre a infraestrutura da CONTRATADA até o Ponto de Troca de Trafego
mais curto sistemicamente.

6.4. Velocidade de Acesso a Internet

6.4.1.

6.4.2.

O servigo SCM oferecido pela CONTRATADA ¢ caracterizado principalmente como sendo a Capacidade de Banda de
Acesso a internet, mas ndo se resume a essa. Popularmente e erroneamente essa caracteristica ¢ chamada de Velocidade
de Acesso. Isso da a impressdo de que o servigo prestado por Provedores de Acesso a Internet ¢ que dita se determinado
contetido (Whatsapp, jogos, Streamings, etc) serd acessado de maneira mais rapida ou néo.

A Capacidade de Banda de acesso ¢ um pardmetro que varia em funcio da utilizagdo e capacidade da rede da
CONTRATADA. A Capacidade de Banda ¢ um fator que estabelece um LIMITE a maxima Velocidade de Acesso que
determinado PONTO DE CONEXAO conseguira atingir ao acessar determinado contetudo na internet. No entanto,
respeitado o LIMITE maximo, quem ditarda a Velocidade de Acesso instantdnea serdo variaveis alheias a
CONTRATADA, conforme detalhado no item 6.4.2.

O CONTRATANTE reconhece que a Velocidade de Conexao a determinado contetido ou servigo na internet depende de
fatores alheios ao controle da CONTRATADA, que ndo possui nenhuma responsabilidade com esses. Exemplo de
varidveis que impactam na velocidade ao qual determinado conteudo ¢ acessado: (1) da capacidade de processamento
dos terminais de acesso do proprio CLIENTE; (2) Capacidade de Banda e Velocidade dos servigos, contetidos e de
terceiros que integram a rede mundial (internet); (3) do numero de conexdes simultdneas oriundas da Rede Interna do
CLIENTE; (4) Meio de acesso entre o dispositivo do CLIENTE e o EQUIPAMENTO, (5) Dentre outras variaveis.
Desta forma, a CONTRATADA se compromete exclusivamente a cumprir a garantia de banda fixada ou velocidade
média de acesso no TERMO DE CONTRATACAO SCM.

6.5. Dos Servigos Disponiveis na Internet.

6.5.1.

6.5.2.

A CONTRATADA néo se responsabiliza pela qualidade, clareza, validade, conteudo do material disponivel na internet e
garantia de funcionamento dos programas e servicos disponibilizados por terceiros utilizados pelo CLIENTE quando do
acesso a internet, tais como: MSN, Skype, VOIP, Jogos on-line, Programas P2P, dentre outros.

A CONTRATADA nio se responsabiliza pela impossibilidade do CLIENTE acessar paginas na Internet que estejam
fora do ar, e/ou inoperantes, e/ou sobrecarregas por volume excessivo de usudrios e/ou conexdes simultaneas, ou seja,
por motivos alheios a rede/infraestrutura da CONTRATADA.

6.5.2.1. Por se tratar de sistemas de terceiros, a CONTRATADA nio se responsabiliza quando o CONTRANTE nao

conseguir acessar destinos na internet, web sites ou servigos de terceiros na internet, em que o motivo do
impedimento nao seja resultado de algum mau funcionamento da infraestrutura/servico da CONTRATADA.

6.5.2.2. O CONTRATANTE devera notificar a CONTRATADA sobre o destino na internet, web sites ou servigo de

terceiros na internet que ndo estejam acessiveis, para que a CONTRATADA verifique se o impedimento de acesso
¢ de responsabilidade da CONTRATADA. Nio sendo de sua responsabilidade, a CONTRATADA se exime de
qualquer responsabilidade e danos causados a0 CONTRATANTE.

6.5.2.2.1. Exemplos comuns de impedimentos de acesso aos servicos de terceiros na internet, web sifes, etc:
Firewall bloqueando a rede da CONTRATADA, perca de pacotes em rede de terceiros, ordens judiciais,
etc.

6.5.2.3. A internet ¢ composta por varias redes, independentes e ndo vinculadas a CONTRATADA, portanto, a

CONTRATADA nio garante a disponibilidade de acesso a todos os destinos da internet (Sites, servidores, etc.).
Sempre que possivel e constatada a ndo disponibilidade de um determinado destino, a CONTRATADA tentara
informar isso ao gestor desse destino na internet, pedindo auxilio na resolugdo desse problema. Essa postura ndo se
aplica ao CONTRATANTE que possui IP Publico proprio, devendo esse entrar em contato com o destino
inacessivel. Ainda, a CONTRATADA nao se responsabiliza por qualquer dano causado ao CONTRATANTE pelo
ndo acesso a um destino em especifico, entendendo que a CONTRATADA possui autoridade apenas dentro da sua
infra-estrutura de rede.

6.6. Da Rede Interna

6.6.1.

6.6.2.

6.6.3.

O CONTRATANTE que aderir ao uso do WIFI na sua rede interna deverd se orientar quanto as limitagdes dessa
tecnologia wireless, pois a CONTRATADA nao consegue garantir qualidade nessa forma de acesso interno. Isso ocorre
devido as perdas de sinal e interferéncias que estdo além do controle da CONTRATADA, portanto, a qualidade do
servigo esta prevista sobre meio cabeado e limitado a primeira porta de acesso disponivel no equipamento (Modem,
Antena ou Roteador Residencial Comum) responsavel por estabelecer conexdo com o sistema da contratada.

Nos casos em que 0o MODEM que estabelece a conexdo com o sistema da CONTRATADA possuir suporte a conexdes
WIRELESS (WIFI), sendo esse modem vendido, cedido ou alugado pela CONTRATADA, ndo obriga a
CONTRATADA a garantir qualidade no acesso ou mesmo o acesso propriamente dito através das conexdes
WIRELESS.

Os Servigos de Comunica¢do Multimidia prestados pela CONTRATADA nio incluem mecanismos de seguranca logica
para a Rede Interna do CONTRATANTE bem como do Modem, Antena ou Roteador Residencial Comum, sendo de
responsabilidade deste a preservacdo de seus dados e aquisi¢do, com terceiros, de dispositivos que possam oferecer
recursos de seguranca de rede para a rede interna.

6.6.3.1. Na hipotese de aquisicdo de dispositivos que possuem recursos de seguranga, fica o CONTRATAENTE

6.6.4.

_ responsavel por sua configuragdo.
E necessario que 0o CONTRATANTE realize as devidas configuragdes para proteger sua Rede Interna de invasoes. Bem
como bloquear Conexdes Entrantes ndo desejadas de origens IPv4 e ou IPv6.
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6.6.5. O CONTRATANTE que optar por estabelecer a conexdo com o sistema da CONTRATADA através de um
equipamento diferente do MODEM, ANTENA ou Roteador Residencial Comum, sera responsavel pela configuragdo do
mesmo, sendo que nesse caso a CONTRATADA néo garantira qualidade no acesso. Ainda, cabe a CONTRATADA, por
meio de crivo técnico ou capacidade técnica, aceitar ou ndo que a conexdo seja feita em um equipamento diferente do
Modem, Antena ou Roteador Residencial Comum.

6.6.6.  Para efeitos de comprovagdo da qualidade do servigo prestado, a CONTRATADA fara temporariamente a configuracdo
da conexdo em um Roteador Residencial Comum.
6.6.7. A CONTRATADA nio se responsabiliza pelos dispositivos pessoais que serdo conectados a rede, bem como néo sera

responsavel pelas possiveis interferéncias internas ou externas no wi-fi. Paredes, moveis, ou outros obstaculos fisicos,
assim como dispositivos eletronicos que emitem frequéncias, como micro-ondas, telefones sem fio, dentre outros,
poderdo comprometer a qualidade do sinal do roteador até o dispositivo que serd conectado;

6.6.8. E de inteira responsabilidade do CONTRATANTE a interoperabilidade dos seus dispositivos que compde sua REDE
INTERNA.

6.7. O Servico de Conex3o a Internet da CONTRATADA nio suporta conexdes entrantes oriundas da internet, impossibilitando seu
uso para disponibilizagdo de servidores, servico P2P, Jogos, etc, que requeiram portas TCP/UDP exclusivas.
6.8. Dos Planos de Servigo que possuem uso do Protocolo CGNAT:

6.8.1. O CGNAT podera afetar alguns servigos disponiveis na internet que ndo sdo compativeis com o mesmo, neste caso a
CONTRATADA néo se responsabiliza por esse ocorrido.

6.8.2.  Devido ao CGNAT a conexdo do CONTRATANTE possuira, a exemplo, 1000 (mil) portas TCP e 1000 (mil) portas
UDP, portanto, o maximo de conexdes simultaneas que a conexdo do CONTRATANTE suporta esta limitado ao nimero
de portas TCP e UDP. Exemplo: Uma tnica pessoa pode utilizar todas as portas TCP durante sua navegacdo na internet,
tendo como consequéncia a interrupgao/degradacdo do acesso de outras pessoas que também estejam usando 0 mesmo
Ponto de Conexdo, porém, também é possivel que 8 pessoas usem o mesmo Ponto de Conexdo sem que ninguém crie
interrupg¢do no acesso da outra, tudo ird depender do acesso individual do CONTRATANTE e ndo ha como a
CONTRATADA fazer tal controle. Portanto, ndo ha como a CONTRATADA especificar o nimero maximo de pessoas
que podem usar a conexdo do CONTRATANTE simultaneamente, pois tudo depende de como cada individuo esta
usando o servigo.

6.8.3. O CGNAT podera inviabilizar ou inutilizar o funcionamento de determinados servigos de terceiros disponiveis na
internet, como: Voip, P2P, Sistemas de Cameras, jogos online, etc. Cabe ao terceiro analisar e informar ao
CONTRATANTE se determinado servigo poderd ou ndo ser afetado pelo CGNAT, ndo cabendo nenhum onus a

CONTRATADA.
6.9. Do IPv4 e IPv6
6.9.1. No Termo de Adesdo SCM estardo evidenciadas as informagdes sobre o tipo de enderego IPv4 ¢ IPv6 que a conexdo do

] CONTRATANTE recebera conforme o Plano de Servigo escolhido.

6.10.E vedada a contratagdo dos servigos da CONTRATADA para revenda em carater SVA e ou SCM. Ou seja, a CONTRATANTE
ndo podera utilizar tais servigos para revendé-los como SVA e ou SCM. Em caso de descumprimento desse item, a
CONTRATADA tera a livre escolha em cancelar/rescindir esse contrato com a CONTRATANTE, sem qualquer 6nus para a
CONTRATADA.

6.11.0 Servigo de Conexao a Internet da CONTRATADA ¢ prestado exclusivamente a0 CONTRATANTE, sendo vedado ao mesmo
comercializar, ceder, alugar, sublocar, compartilhar, disponibilizar ou transferir a terceiro, seja a que titulo for, quaisquer
servigos ou produtos relacionados ao Servigo de Conexao a Internet da CONTRATADA.

6.12.A CONTRATADA nao se responsabiliza por quaisquer eventuais danos ocorridos no equipamento do CLIENTE ou da
CONTRATADA, decorrentes ou ndo do uso da conexdo, incluindo-se os motivados por chuvas, descargas elétricas ou
atmosféricas, ou pelo ndo aterramento ou protegdo elétrica do local onde se encontra instalado o equipamento. Além deste
Contrato, os seus Termos ¢ Anexos possuem informagdes sobre as caracteristicas técnicas, configuragdes e limites do servigo
contratado pelo CONTRATANTE.

6.13.A CONTRATADA podera a qualquer tempo bloquear portas TCP/UDP ou demais protocolos por motivos técnicos e sem
prévio aviso. O bloqueio podera ser em Conexdes Entrantes, quando aplicavel, ou conexdes oriundas da rede interna do
CONTRATANTE.

6.14.A CONTRATADA compromete-se a atender as solicitagdes de reparo feitas pelo CONTRATANTE, resolvendo num prazo
estipulado no TERMO DE ADESAO SCM e a contar de sua solicitacio protocolada.

6.15.A CONTRATADA nio ira se responsabilizar pelo treinamento e capacitacgio do CONTRATANTE para que este possa utilizar
os servigos contratados.

6.16.Dos Parametros de Qualidade do Servigo Prestado

6.16.1. Sdo parametros de qualidade para a prestagdo do Servico de Comunicagdo Multimidia, sem prejuizos de outros que
venham a ser definidos pela ANATEL, nesse Contrato e seus Termos/Anexos, que devem ser observados pela
CONTRATADA:

6.16.1.1. Fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentagao;

6.16.1.2. Disponibilidade dos servicos nos indices contratados;

6.16.1.3. Emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentagio;

6.16.1.4. Divulgacdo de informagdo aos seus CONTRATANTES, de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razoavel,
quanto a alteragdes de precos e condigdes de fruigdo do servigo;

6.16.1.5. Rapidez no atendimento as solicitagdes e reclamagdes dos CONTRATANTES;

6.16.1.6. Numero de reclamagdes contra a CONTRATADA;

6.16.1.7. Fornecimento das informagdes necessarias a obten¢do dos indicadores de qualidade do servigo, de planta, bem
como os econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliacdo da qualidade na prestagdo do servico.
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6.16.2. A CONTRATADA procedera com orientagdes a0 CONTRANTE, quando solicitado por esse, da maneira correta pra se

realizar testes de qualidade que assegurem os parametros técnicos citados nesse Contrato e seus Termos/Anexos.

6.16.3. Os parametros técnicos basicos para se mensurar a qualidade do servigo sdo infracitados, sem prejuizo dos demais

parametros técnicos citados nesse Contrato e seus Termos/Anexos:

A) Capacidade de Banda Instantdnea e Média
B) Perda de Pacotes intra rede da CONTRATADA
C) Jitter/Laténcia intra rede da CONTRATADA

6.17.

6.16.3.1. Para aferir/medir a Capacidade de Banda instantdnea é necessario seguir requisitos técnicos e utilizar dispositivos
que tenham capacidade de hardware suficiente, do contrario o resultado néo ira representar a realidade dos fatos. Os
requisitos sdo elencados a seguir, porém, podem ser atualizados/corrigidos ao longo do tempo, a CONTRATADA
mantera 0 CONTRATANTE informado:

e O Teste deve ser feito por um computador conectado por cabo de rede ao modem ou roteador principal (roteador
principal é aquele conectado diretamente ao modem). Testes feitos por Wi-Fi ndo representam a realidade;

e Desative o AntiVirus e o Firewall do computador;

e  Deve-se garantir que apenas o computador esteja utilizando a conexdo, desligue os celulares, TVs, etc;

e  Nenhum Download ou atualiza¢do pode estar sendo realizado;

e O computador deve ter capacidade de processamento suficiente, se durante o teste a CPU atingir de 75 a 100% de uso,
significa que o mesmo ndo ¢ adequado para a Capacidade de Banda a ser medida;

e Devem-se utilizar servidores/sistemas de teste homologados pela CONTRATADA, devendo ser consultado pelo
CONTRATANTE. Servidores nao homologados tendem a resultar em um teste ndo condizente com a realidade;

e O resultado apresentado varia +/- 15% em relag@o ao valor real medido;

e E recomendado solicitar que a CONTRATADA acompanhe o teste remotamente.

6.16.3.2. Para aferir/medir a Perda de Pacotes e Jitter/Laténcia intra rede da CONTRATADA ¢é necessario seguir os

requisitos técnicos elencados a seguir:

e O Teste deve ser feito por um computador conectado por cabo de rede ao modem ou roteador principal (roteador
principal é aquele conectado diretamente ao modem). Testes feitos por Wi-Fi ndo representam a realidade;

e  Desative o AntiVirus e o Firewall do computador;

e  Nenhum Download ou atualizago pode estar sendo realizado;

e Através do prompt de comando do Windows ou similar, deve-se executar um teste do tipo PING ICMP para o site de
teste homologado pela CONTRATADA. Sendo o resultado condizente com o Plano de Servigo contratado, deve-se
realizar um segundo teste, porém, o PING ICMP deve ser realizado para no minimo 3 (trés) sites bem conhecidos e
populares, consulte a CONTRATADA, a exemplo: www.google.com.br, www.uol.com.br ¢ whatapp.com. O segundo
teste tem por objetivo confirmar o primeiro teste. O segundo teste ndo representa os pardmetros intra rede da
CONTRATADA, que é o acordado entre as partes, porém o seu resultado ¢ dependente da qualidade do servigo
prestado, devendo ser analisado com cautela e conhecimento.

Havendo suspensdo ou interrupgdo dos servigos, a CONTRATADA nio podera ser responsabilizada por tais fatos, nem por

eventuais danos diretos, indiretos, incidentais ou consequentes destes eventos, ndo lhe cabendo responder, ainda, por lucros

cessantes ou perdas sofridas pelo CONTRATANTE.

6.18.0 Servigo/PLANO DE CONEXAO objeto desse CONTRATO nio se destina a hospedagem de nenhum tipo de servigo para

acesso publico, compartilhado ou para fins comerciais, a exemplo e ndo se resumindo a esses: nio se destina a hospedagem de
servidores de jogos, filmes, arquivos, sistemas, web sites, etc. Ainda, sera considerada infragdo grave o descumprimento dessa
clausula, gerando assim a rescisdo compulsoria sem prejuizo das penalidades cabiveis.

7. CLAUSULA SETIMA - Equipamento em Comodato ou Aluguel

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Sem prejuizo das demais condigdes e penalidades elencadas nas CLAUSULAS desse CONTRATO e seus TERMOS, a
CLAUSULA SETIMA dispde sobre cessdo de equipamentos e acessorios em regime de comodato ao CONTRATANTE,
quando aplicavel.

A CONTRATADA podera disponibilizar a0 CONTRATANTE EQUIPAMENTOS para receber a conexdo, tais como
roteadores, a titulo de comodato ou aluguel, o que sera ajustado pelas partes através do TERMO DE COMODATO, ou TERMO
DE ALUGUEL e ou TERMO DE PERMANENCIA, devendo 0 CONTRATANTE, em qualquer hipétese, manter e guardar os
equipamentos em perfeito estado de uso e conservagdo, zelando pela integridade dos mesmos, como se seu fosse.

O CONTRATANTE ¢ plenamente responsavel pela guarda dos equipamentos cedidos ao mesmo a titulo de comodato ou
aluguel, devendo, para tanto, providenciar aterramento e protecdo elétrica e contra descargas atmosféricas no local onde os
equipamentos estiverem instalados e, inclusive, retirar os equipamentos da corrente elétrica em caso de chuvas ou descargas
atmosféricas, sob pena do CONTRATANTE pagar 8 CONTRATADA o valor de mercado do equipamento.

O CONTRATANTE se compromete a utilizar os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou aluguel Unica e
exclusivamente para os fins ora contratados, sendo vedada a cessdo, a qualquer titulo, gratuita ou onerosa, dos equipamentos
para terceiros estranhos a presente relagdo contratual, e ainda, sendo vedada qualquer alteracdo ou intervengdo nos
equipamentos, a qualquer titulo.

Os equipamentos cedidos a titulo de comodato deverdo ser utilizados pela CONTRATADA unica e exclusivamente no
endereco de instalagio constante no TERMO DE ADESAO, sendo vedado a0 CONTRATANTE remover os equipamentos
para local diverso, salvo em caso de prévia autorizagdo por escrito da CONTRATADA

O CONTRATANTE reconhece ser o unico e exclusivo responsavel pela guarda dos equipamentos cedidos a titulo de comodato
ou aluguel. Portanto, 0o CONTRATANTE deve indenizar a CONTRATADA pelo valor de mercado dos equipamentos nos
casos:
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e de extravio e perda injustificados, ou seja, justificativas que ndo comprovam a falta de culpa do CONTRATANTE. O
CONTRATANTE no sera responsabilizado em situa¢des de caso fortuito ou for¢a maior, como furto ou roubo, desde
que devidamente comprovados.

e  de avarias ou danos decorrentes do uso inadequado e falta de zelo/guarda.

e de inércia ou negativa de devolugdo dos equipamentos.

7.7. No cancelamento/rescisio do CONTRATO, independentemente do motivo que ensejou sua rescisdo ou término, fica o
CONTRATANTE obrigado a restituir (entregar/devolver) 8 CONTRATADA todos os bens cedidos a titulo de comodato no
endereco descrito no cabegalho ou noutro local estipulado pela CONTRATADA, em perfeito estado de uso e conservagao.

7.71. O CONTRATANTE fica ciente que tem o prazo de até 7 (sete) dias para realizar a devolucdo voluntaria dos bens
cedidos a titulo de comodato ou solicitar a devida retirada. Ainda, concretizado o cancelamento do CONTRATO, Caso o
CONTRATANTE néo devolva os bens dentro dos 7 (sete) dias e ndo solicite a retirada, a CONTRATADA podera
enviar técnicos a qualquer momento para que se proceda com a devida retirada dos referidos bens.

7.7.2. A CONTRANTADA estd previamente autorizada, mediante aceitacdo desse CONTRATO e seus TERMOS, pelo
CONTRANTE a proceder com a devida retirada dos equipamentos mediante visita técnica no local da instalaco.

7.7.3.  Verificado que qualquer um dos bens cedidos em comodato se encontra avariado ou imprestavel para uso, ou em caso de
furto, roubo, perda, extravio ou danos a qualquer dos equipamentos, devera o CONTRATANTE pagar a
CONTRATADA o valor de mercado do equipamento, valor esse que tem como referéncia o preco praticado pela
CONTRATADA na data de execugo do pagamento pelo CONTRATANTE.

7.74.  Caso o CONTRATANTE retenha os bens cedidos por mais de 30 (trinta) dias apos a rescisdo do contrato, a retencéo
sera considerada como descumprimento contratual grave. Nessa situagdo, 0 CONTRATANTE devera restituir o valor de
mercado dos equipamentos e acessorios. A CONTRATADA esta autorizada a emitir um boleto correspondente ao valor
devido e 0 CONTRATANTE se compromete a pagar o valor no prazo estabelecido no boleto.

7.75. O CONTRATANTE fica ciente que a ndo devolucdo/restituigdo dos equipamentos e acessorios podera configurar
apropriagdo indébita, sendo passivel de medidas judiciais cabiveis, conforme analise especifica de cada caso,
enquadrando-se no artigo 168 do Codigo Penal e estando suscetivel as medidas legais cabiveis por parte da
CONTRATADA.

7.8. O modem instalado pela CONTRATADA em regime de comodato podera ou ndo possuir tecnologia WIFI, porém, em caso de
necessidade e a qualquer tempo a CONTRATADA podera troca-lo por um novo modem sem WIFI. Se o CONTRATANTE
necessita de WIFI na sua Rede Interna, fica sendo de sua inteira responsabilidade adquirir com terceiros uma roteador com tal
tecnologia.

7.9. E de responsabilidlade do CONTRATANTE utilizar ¢ administrar os equipamentos cedidos em comodato como se proprios
fossem, de acordo com a finalidade estipulada em contrato, obrigando-se a manté-los em perfeitas condi¢des de uso e
conservagdo, comprometendo-se, pela guarda, preservagdo e integridade dos mesmos até a efetiva restituigdo a
CONTRATADA, tendo em vista que tais equipamentos sdo insuscetiveis de penhor, arresto e outras medidas de execucdo e
ressarcimento, de exigibilidade que contra do CONTRATANTE sejam promovidos, ndo podendo, cedé-los ou transferi-los a
qualquer titulo a terceiros, ou ainda alugar, sem prévia autorizagdo escrita da CONTRATADA, sob pena de responder por
perdas e danos.

7.10.0 CONTRATANTE devera manter a instalagdo dos equipamentos da presente cessdo em comodato nos locais adequados e
indicados pela CONTRATADA, observadas as condi¢des da rede elétrica, bem como condigdes técnicas necessarias ao correto
funcionamento dos equipamentos.

7.11.0 CONTRATANTE ndo podera prestar por si ou por intermédio de terceiros ndo credenciados, reparos ou consertos nos
equipamentos. Quaisquer falhas no desempenho dos equipamentos observadas deverdo ser comunicadas pelo
CONTRATANTE com a maior brevidade possivel 8 CONTRATADA.

7.12.Constatando a auséncia do CONTRATANTE, este, desde ja, autoriza os funcionarios da CONTRATADA que adentrem ao
endereco de instalagdo do servigo para retirada dos equipamentos, caso haja extingdo do contrato, independentemente da
motivagdo, na presenca de outra pessoa, maior de 18 (dezoito) anos.

7.13.Em qualquer das hipdteses previstas nos itens antecedentes, fica autorizado a CONTRATADA, independentemente de prévia
notificagdo, a emissdo de um boleto e/ou duplicata, bem como qualquer outro titulo de crédito, com vencimento apds 05 dias da
emissdo, visando a cobranga do valor de mercado do equipamento e das penalidades contratuais, quando aplicaveis. Nao
realizado o pagamento no prazo de vigéncia, fica a CONTRATADA autorizada a levar os titulos a protesto, bem como
encaminhar o nome do CONTRATANTE aos 6rgdos de protecdo ao crédito, mediante prévia notificacdo; sem prejuizo das
demais medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis.

7.14.A  CONTRATADA ndo se responsabiliza pela interoperabilidade entre dispositivos do CONTRATANTE e os
EQUIPAMENTOS cedidos em carater de comodato ou néo.

7.15.A CONTRATADA nio se responsabiliza pela interoperabilidade entre os dispositivos do CONTRANTE que fazem uso dos
EQUIPAMENTOS como intermediarios para se comunicarem, sendo esses cedidos em carater de comodato ou nio, a fungdo
dos EQUIPAMENTOS ¢ tnica e exclusivamente para conexdo com a internet. A REDE INTERNA do CONTRATANTE ¢ de
inteira responsabilidade desse.

7.16.A disponibilizagdo de Equipamentos e acessorios em carater de Comodato pode estar associada a determinados Planos de
Servigo, fato esse descrito no TERMO DE ADESAO COMODATO. Portanto, findo o Contrato do referido Plano de Servigo,
independente do motivo que ensejou a rescisdo, dar-se-a a devolucdo dos Equipamentos e Acessorio conforme condi¢des
elencadas nessa Clausula Sétima.

7.17.A CONTRATADA nido ird realizar nenhuma configuragdo além das necessarias para frui¢do do servigo objeto desse
CONTRATO. Para exemplificar ¢ ndo se resumindo a esses, a CONTRATADA nao realizard configuragdes do tipo:
redirecionamento de portas, reserva de IP, configuragoes MESH, bloqueios de IP, bloqueio de portas, bloqueio de dispositivos,
etc.
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7.17.1. Tendo o CONTRATANTE a necessidade de alguma configuracdo particular, o mesmo devera adquirir

EQUIPAMENTO proprio, para que assim tenha acesso administrativo ao EQUIPAMENTO e possa sob sua
responsabilidade realizar tais configuragoes.

7.17.2. A CONTRATADA podera a critério proprio oferecer servigos extras para realizar configuragdes particulares do

CONTRATANTE nos EQUIPAMENTOS em comodato, e por sua vez realizar a cobranga por essa atividade exercida.

7.18.0s EQUIPAMENTOS cedidos em comodato ndo incluem mecanismos de seguranga a rede interna do CONTRATANTE,

ficando esse totalmente responsavel por sua propria seguranca, conforme supracitado no item 6.6.3.

7.19.0 CONTRATANTE possui o direito de optar pelo COMODATO ou pela aquisi¢io do EQUIPAMENTO: por meio da compra

do mesmo com a CONTRATADA ou com terceiros. Ao optar pelo COMODATO, o CONTRATANTE assume os deveres
associados.

8. CLAUSULA OITAVA - Da Instalaciio e Manutencio dos Servicos e Equipamentos

8.1.

8.2.

O prazo para iniciar a prestacio dos servicos pela CONTRATADA esta descrito no TERMO DE ADESAO SCM, contados da
data em que 0o CONTRATANTE firmar o TERMO DE ADESAO SCM e atestar a disponibilidade e viabilidade técnica no
endereco de instalagdo. Para inicio da contagem deste prazo, serdo observadas as condigdes climaticas locais, devendo, ainda, o
CONTRATANTE disponibilizar as condigdes fisicas do imoével/locale quando se tratar de instalagio em condominio, este
também devera providenciar a autorizagdo por escrito do sindico do condominio e/ou dos demais condéminos para conexao dos
sinais para prestagdo dos servigos.

A CONTRATADA efetuard a instalagio dos EQUIPAMENTOS e ativarda o Servigo de Conexdo a Internet contratado
SOMENTE e APENAS no equipamento responsavel por estabelecer conexdo com o sistema CONTRATADA. No caso em que
ndo seja possivel estabelecer a conexdo através do MODEM ou ANTENA, a CONTRATADA podera configurar a conexdo em
um Roteador Residencial Comum pertencente ao CONTRATANTE.

8.2.1.  E de responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE as instalagdes e configurages de equipamentos e dispositivos

diversos na Rede Interna para fruicdo do servigo objeto desse contrato, exemplo rede Wi-fi e LAN, porventura
implementadas pelo CONTRATANTE, assim como quaisquer problemas, danos ou atos ilicitos cometidos através
destas.

8.2.2.  Nio estdo previstas neste contrato instalagdes de quaisquer tipos para interligar a rede interna do CONTRANTE ao

8.3.

equipamento responsavel por estabelecer a conexao com o sistema da CONTRATADA.
A configuracio necessaria para se estabelecer o servico bem como as configuragdes de DNS realizadas pela CONTRATADA,
ndo podem ser alteradas. Por critério técnico de qualidade, o CONTRATANTE fica impedido de realizar alteragdes das
configuragdes da conexdo ou WAN do equipamento responsavel por estabelecer a conexdo com o sistema da CONTRATADA
como, login, senha, DNS, MTU - Maximum Transmission Unit (Unidade Maxima de Transmiss@o) e¢ demais configuragdes
relacionadas.

8.3.1.  Por razdes técnicas, ¢ vedada a alteragdo do IP DNS da WAN e LAN do equipamento responsavel por realizar a conexao
com o sistema da CONTRATADA. E obrigatério o uso do IP DNS da CONTRATADA na rede interna do
CONTRATANTE.

8.3.2. A alteragdo dessas configura¢des caracteriza descumprimento deste CONTRATO.

8.4.

Sendo os equipamentos necessarios para conexdo a internet de propriedade da CONTRATADA, os servicos de
manutengao/assisténcia técnica serdo realizados com exclusividade pela CONTRATADA ou por assisténcia técnica por ela
autorizada, ficando EXPRESSAMENTE VEDADO ao CONTRATANTE:

8.4.1.  Proceder qualquer alteragdo na rede externa de distribui¢do dos sinais, ou nos pontos de sua conexao ao(s) aparelho(s)
retransmissor(es);
8.4.2.  Permitir que qualquer pessoa nio autorizada pela CONTRATADA manipule a rede externa, ou qualquer outro

8.5.

8.6.

equipamento que a componha;

Em respeito ao Codigo de Defesa do Consumidor, ao artigo 3°, inciso XIII da Resolugdo 632/2014 da ANATEL, os

EQUIPAMENTOS necessarios para a conexdo com a rede da CONTRATADA quando desta contratacdo, serem

disponibilizados pelo CONTRATANTE (do seu acervo particular) ou através de fornecimento por terceiros estranhos a este

negdcio juridico, sem prejuizo a estipulado no item 8.6 desse CONTRATO, ficando, neste caso, 0 CONTRATANTE

responsavel pela sua configuragdo, qualidade, garantia, manuten¢do e conservagdo, excluindo a CONTRATADA de qualquer

responsabilidade sobre estes equipamentos, bem como se os servigos objetos do presente contrato ndo puderem ser executados

corretamente por problemas oriundos dos mesmos.

8.5.1.1. Para efeito de instalacdo inicial do servigo e respeitada a capacidade técnica da CONTRATADA, a mesma realizara
as configuragdes necessarias no EQUIPAMENTO do CONTRATANTE para estabelecimento da conexdo com o
sistema da CONTRATADA, sem prejuizo das condigdes e critérios constantes nessa CLAUSULA OITAVA.
Ainda, qualquer alteragdo de tais configuragdes, seja por intermédio do CONTRATANTE, prepostos, familiares,
residentes ou pessoas autorizadas isenta a CONTRATADA de garantir qualidade e fruigdo do servigo objeto desse
Contrato.
8.5.1.2. As manuteng¢des dos EQUIPAMENTOS de propriedade do CONTRATANTE necessarias a prestagdo dos servigos

serdo de sua inteira responsabilidade, podendo o CONTRATANTE solicitar assisténcia a CONTRATADA
AUTORIZADA, se estabelecida condi¢do para tanto entre as partes.

O CONTRATANTE que optar por estabelecer a conexdo com o sistema da CONTRATADA através de um equipamento

diferente do MODEM, ANTENA ou ROTEADOR Residencial Comum, sera responsavel pela configuragdo do mesmo, sendo

que nesse caso a CONTRATADA ndo garantira qualidade no acesso. Ainda, cabe a CONTRATADA, por crivo técnico, aceitar

ou ndo que a conexao seja feita em um equipamento diferente do Modem, Antena ou Roteador Residencial Comum.

8.6.1. Para efeitos de comprovagdo da qualidade do servigo prestado, a CONTRATADA fara temporariamente a configuragio

8.7.

da conexdo em um roteador residencial comum.
Em caso de solicitacdo pelo CONTRATANTE de alteragdo no enderego de instalagdo, esta alteragdo fica condicionada a
disponibilidade e viabilidade técnica para a instalagio e ativacdo dos servigos perante o novo local indicado. Havendo
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disponibilidade e viabilidade técnica, 0 CONTRATANTE fica responsavel pelo pagamento dos custos provenientes dessa
atividade de alteracdo de enderego, custo esse previamente negociado entre as partes.

8.7.1.  Inexistindo disponibilidade ou viabilidade técnica, e optando 0o CONTRATANTE pela rescisdo antecipada do contrato,
fica 0 mesmo sujeito a multa contratual estabelecida no Contrato/Termo de Permanéncia/Fidelidade de demais sansdes
listadas nesse Contrato e seus Termos/Anexos.

8.7.2. O prazo para se efetivar a transferéncia de enderego, depois de constatada a viabilidade técnica, estd evidenciado no
TERMO de ADESAO SCM.

8.8. Serdo de responsabilidade do CONTRATANTE os eventuais atrasos ou danos decorrentes da inadequag@o da infra-estrutura
necessaria, de sua propriedade, para a ativagdo dos servigos contratados neste instrumento.

8.9. E responsabilidade do CONTRATANTE disponibilizar local e infra-estrutura de instalagdo adequados que torne possivel a
acomodacio dos EQUIPAMENTOS OBRIGATORIOS A PRESTACAO DO SCM, doravante denominado apenas
EQUIPAMENTOS.

8.9.1. O CONTRATANTE se compromete a disponibilizar local adequado, dutos ou similares, para que seja possivel a
passagem de cabos, se assim for necessario, de forma segura e que evite infiltragdo. A CONTRATADA ndo se
responsabiliza pela falta desses no momento da instalagdo. Os técnicos seguirdo as orientagdes do CONTRATANTE,
ndo sendo obrigados a fazer acabamentos ou similares.

8.9.2. Ainda, caso os técnicos da CONTRATADA efetue furos ou similares em paredes, etc., com prévia autorizacdo do
CONTRATANTE ou terceiros que estejam a mando do CONTRATANTE acompanhando a instalagdo, a
CONTRATADA nao se responsabilizara por danos que venham a acontecer em decorréncia dessa autoriza¢do, exemplo:
entrada de agua por furos na parede ou que venham acompanhando algum cabo instalado e que danifiquem algum

objeto.

8.9.3. Caso os técnicos ndo consigam realizar a instalagdo dos EQUIPAMENTOS por conta da infra-estrutura interna do local
pertencente a0 CONTRATANTE, o mesmo devera realizar as modificacdes necessarias e solicitar nova data de
instalagdo.

8.9.4.  Tratando-se de condominio, também sera de responsabilidade do CONTRATANTE, providenciar a devida autorizagio e

orientagdo para instalagdo e prestacdo do servigo contratado.

8.10. A CONTRATADA nio vende servigo de WIFI, ficando a total responsabilidade de o CONTRATANTE adquirir equipamentos
necessarios para o uso dessa tecnologia, pois tal tecnologia faz parte da Rede Interna.

8.11.A CONTRATADA utiliza conexdo PPPoE/IPoE para ofertar seus servigos, portanto, a configuragdo do mesmo obedecera a
seguinte regra e nio podera ser alterada:

8.11.1. Se o Modem/Antena puder ser configurado com o PPPoE/IPoE, entdo, ndo havera a possibilidade de se realizar a
configuragdo no Roteador Residencial Comum ou outro equipamento.

8.11.2. Se o Modem/Antena ndo puder ser configurado com o PPPoE/IPoE, entdo, podera ser configurado no Roteador
Residencial Comum do CONTRATANTE, desde que o técnico saiba realizar a configuragdo no mesmo.

8.12.Para todos os efeitos deste contrato e seus anexos, 0 CONTRATANTE precisa possuir um Roteador Residencial Comum para
que o servigo seja instalado.

8.13.A escolha do Modem/Antena a ser instalado, em regime de comodato, venda ou aluguel, serd conforme a disponibilidade da
CONTRATADA, podendo esse receber ou ndo a configuracdo PPPoE/IPoE. No caso em que 0o CONTRATANTE necessite
adquirir um novo modem em substitui¢do ao instalado pela CONTRATADA, a exemplo no caso de danos causados pelo
CONTRATANTE, o modem devera ser de marcas e modelos aprovados pela CONTRATADA, sendo que esse devera possuir a
mesma fungao/configuracdo do modem anterior.

8.14.A solicitagdo para manutencgdo/conserto (assisténcia técnica) dos servicos sera computada a partir da sua efetiva comunicacéo
pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, comunicagdo esta, que devera ser formalizada por um dos meios de comunicagido
disponiveis pela CENTRAL DE ATENDIMENTO da CONTRATADA, tais meios para essa finalidade podem diferir daqueles
elencados no item 4.1.25.

8.14.1. Quando efetuada a solicitagdo pelo CONTRATANTE, ¢ as falhas nido forem atribuiveis a CONTRATADA, tal
solicitagdo acarretara cobranga do valor referente 4 VISITA TECNICA IMPRODUTIVA, bem como a cobranga do
material utilizado, cabendo ao CONTRATANTE certificar-se previamente do valor praticado, a época, pela
CONTRATADA. Este valor sera cobrado por documento de cobranca em separado ou em conjunto com o documento de
cobranga da assinatura.

8.14.2. Independente do motivo que originou o CONTRATANTE a solicitar a CONTRATADA a VISITA TECNICA,
reparo/manutengo ou testes, ¢ se o parecer do técnico da CONTRATADA constatar que ndo ha problemas no servigo
prestado por essa ou tdo pouco ha algum tipo de problema nos EQUIPAMENTOS, tal solicitagdo se enquadrara como
VISITA TECNICA IMPRODUTIVA e o material utilizado também serd cobrado do CONTRATANTE, nao
dispensando as demais sangdes legais e impostas nesse Contrato.

Os exemplos abaixo visam apenas elucidar, ndo se resumindo a estes:
e  Problemas relacionados a rede interna;

Dispositivo do CONTRATANTE com problemas ou incapaz de aferir o servico;

Oscilagoes e interferéncias do WIFI;

Reconfiguragao ou modificagdo da senha do Ponto de Acesso WIFI ou Roteador WIFT;

Manuteng@o dos EQUIPAMENTOS em decorréncia de danos ou mau uso ocasionado pelo CONTRATANTE.

Reparo, reposi¢do, manutengdo ¢ reconfiguragdo dos EQUIPAMENTOS avariados/alterados pelo

CONTRATANTE, prepostos, residentes ou pessoa por esse autorizado;

e Impericia do CONTRATANTE;
e  Falha em servigos prestados por terceiros (aplicativos, streaming, redes sociais, web sites, VPNs, etc);

8.15.A VISITA TECNICA iniciada pela CONTRATADA e que ndo houve prévia solicitagio do CONTRATANTE, e que seja
necessaria para reparo/manutenc¢do no servigo prestado ou EQUIPAMENTOS néo tera 6nus a0 CONTRATANTE desde que: A
causa da falha que necessita de reparo/manutencdo nio tenha sido ocasionada pelo CONTRATANTE, prepostos, residentes ou
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pessoas com algum tipo de acesso ao enderego de instalagio. O CONTRATANTE fica responsavel pela integridade, seguranca
¢ zelo dos EQUIPAMENTOS e suas configuragdes e acessorios (cabos, conectores, fixadores, etc.).

8.16.0 CONTRATANTE reconhece ser o unico e exclusivo responsavel pela guarda dos equipamentos cedidos a titulo de comodato
ou aluguel. Portanto, 0 CONTRATANTE deve indenizar a CONTRATADA pelo valor de mercado dos equipamentos,
extravio (exceto roubo e furto), avarias ou danos a qualquer dos equipamentos, bem como em caso de inércia ou negativa de
devolugdo dos equipamentos.

8.17.A°  CONTRATADA nd3o se responsabiliza pela interoperabilidade entre dispositivos do CONTRATANTE e os
EQUIPAMENTOS.

8.18.A CONTRATADA nio se responsabiliza pela interoperabilidade entre os dispositivos do CONTRANTE que fazem uso dos
EQUIPAMENTOS como intermediarios para se comunicarem, a fungdo dos EQUIPAMENTOS ¢ tinica e exclusivamente para
conexdo com a internet. A REDE INTERNA do CONTRATANTE ¢ de inteira responsabilidade desse.

8.19.0 CONTRATANTE, antes de solicitar visita de manutengdo ou suporte, deve se assegurar de que a falha néo ¢ atribuivel aos
seus proprios equipamentos ou software.

9. CLAUSULA NONA - Da Interrupcio dos Servigos

9.1. A CONTRATADA nio se responsabiliza por danos ou quaisquer infortinios que venham a ocorrer a0 CONTRATANTE, a
exemplo, insucessos comerciais, perda de receitas e lucros cessantes, pela falta de conexdo a internet ocasionada por eventos
diversos, a exemplo, chuvas, equipamentos da CONTRATADA que se danificaram, interrupgdo da energia elétrica pela CIA
fornecedora, vandalismos, casos fortuitos, problemas ocorridos na infra-estrutura de terceiros e que compdem internet,
rompimento de cabos, etc., ndo cabendo 8 CONTRATADA qualquer 6nus ou penalidade.

9.2. A CONTRATADA empreendera sempre seus melhores esfor¢os no sentido de manter os servigos de comunicagdo multimidia
permanentemente ativos, mas, considerando-se as caracteristicas funcionais, fisicas e tecnoldgicas utilizadas para a conexao, ndo
garante a continuidade dos servigos que poderdo ser interrompidos por diversos motivos, sem que tais interrup¢des constituam
infracdo contratual ou motivo para a rescisdo contratual, tais como: (i) interrup¢ao ou falha no fornecimento de energia pela
concessionaria publica em qualquer ponto de sua instalacdo e da rede; (ii) falhas em equipamentos e instala¢des; (iii)
rompimento parcial ou total dos meios de rede; (iv) motivos de forga maior tais como causas da natureza, chuvas, tempestades,
descargas atmosféricas, catastrofes e outros previstos na legislagdo.

9.3. A CONTRATADA nio se responsabiliza pela interrupgao dos servigos por motivos causados pela a¢do direta de terceiros em
que ndo tenham tido qualquer contribui¢do, nem pelas interrupgdes motivadas por problemas decorrentes do mau uso da
conexdo do CLIENTE ou ainda pelo mau funcionamento ou erro de configuragido do equipamento que recebe a conexao.

9.4. O CONTRATANTE tem conhecimento de que os servicos poderdo ser afetados ou temporariamente interrompidos em
decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente, mormente pela ANATEL, que altere ou disponha sobre a vedagdo
e/ou inviabilidade do servigo, a qualquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou
extrajudicial, ndo cabendo a CONTRATADA qualquer 6nus ou penalidade.

9.5. Sendo constatado que o sistema/Rede Interna/Equipamentos do CONTRATANTE estd voluntirio ou involuntariamente,
causando danos a terceiros ou a propria CONTRATADA, o servigo prestado sera imediatamente paralisado e, em seguida, esse
fato serd informado ao CONTRATANTE para que esse tome as devidas medidas corretivas. Nao sendo tomada nenhuma atitude
por parte do CONTRATANTE, a CONTRATADA tera o direito de rescindir o presente contrato, sem pena de 6nus.

9.6. O CONTRATANTE reconhece que os servigos poderdo ser interrompidos ou degradados, de maneira programada ou ndo, o que
ndo constitui infracdo ao presente instrumento ou hipdtese de rescisdo contratual, cabendo a0 CONTRATANTE unica e
exclusivamente descontos nos valores a pagar, conforme previsto neste Contrato.

9.6.1.  De acordo com o Art. 32 da Resolugdo 717/2019 da Anatel, para fins de ressarcimento sdo desconsideradas as
Interrupgdes programadas realizadas dentro do periodo entre 0 h (zero hora) e 6 h (seis horas) para a planta interna e
entre 6 h (seis horas) e 12 h (doze horas) para a rede externa da infraestrutura da CONTRATADA.

9.6.2.  Em caso de interrup¢do ou degradagdo que ocasione reparo nido programado, a CONTRATADA devera descontar da
mensalidade subsequente o valor proporcional periodo de perdurar esta interrupgéo.

9.6.2.1. O desconto concedido pela CONTRATADA em virtude da interrupcdo ou degradagdo ndo programada, sera
efetuado no documento de cobranca subsequente. Sendo que, em ambos os casos, a responsabilidade da
CONTRATADA ¢ limitada ao desconto, ndo sendo devido pela CONTRATADA nenhuma outra compensagio,
reparagdo ou indenizagio adicional.

9.7. A CONTRATADA nio sera obrigada a efetuar o desconto se a interrup¢do ou degradagdo do servigo, programada ou nao,
ocorrer por motivos de caso fortuito ou de for¢a maior, ou por fatos atribuidos ao proprio CONTRATANTE ou terceiros, por
erros de operagdo do CONTRATANTE, dentre outras hipdteses de limitagdo de responsabilidade da CONTRATADA.

9.8. Reconhecendo que a CONTRATADA somente oferece os meios de transmissdo, emissdo e recep¢do de informagdes

multimidia, o CONTRATANTE a isenta de quaisquer responsabilidades nas hipoteses de interrup¢do de suas atividades em
decorréncia de fato de terceiro, caso fortuito ou forga maior, incluindo eventos imprevisiveis ocasionados por fenomenos da
natureza, inclusive restricdes ou limitagdes que lhe sejam impostas pelo poder piblico, seja em carater eventual ou definitivo,
ou, ainda, falta ou queda brusca de energia; danos involuntarios que exijam o desligamento temporario do sistema em razdo de
reparos ou manuten¢do de equipamentos; a interrupgdo de sinais pelas fornecedoras de acesso a rede mundial; caracteristicas
técnicas dos aparelhos receptores do CONTRATANTE que prejudiquem a recepcdo do sinal; e outros tipos de limitagdes
técnicas ou intercorréncias alheias a vontade da CONTRATADA.

9.9. O atraso ou falta de cumprimento de qualquer obrigacdo de instalacdo, inicio ou continuagdo do servigo por parte da
CONTRATADA ndo gerara qualquer tipo de responsabilidade da mesma caso sejam motivados por caso fortuito e de forga
maior nos termos do artigo 393 do Cédigo Civil Brasileiro.

10. CLAUSULA DECIMA - Vigéncia do Contrato
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10.1.Este contrato entra em vigor na data da assinatura do TERMO DE ADESAO SCM e apés estudo da viabilidade técnica e tera
validade enquanto houver obriga¢des entre as partes decorrentes da prestagdo do(s) servigo(s). O prazo de prestagdo do(s)
servigo(s) objeto de contratacdo ¢ determinado de 12(doze) meses, passando este periodo e com a auséncia de notificagdo formal
prévia do seu cancelamento pelas partes prorroga-se automaticamente por iguais periodos.

10.1.1. Este contrato podera possuir a fidelizagdo em virtude do beneficio concedido pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE, e que serda aceito no TERMO DE FIDELIDADE, sendo a opg¢do escolhida pelo
CONTRATANTE no ato da contratagdo do(s) servigo(s).

10.1.2. Este CONTRATO podera possuir condi¢oes de cessdo de equipamentos e acessorios em regime de COMODATO, e que
sera aceito no TERMO DE COMODATO.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- Valores, Condigdes De Pagamento, Reajustes Do Servico, Extras e Equipamentos

11.1.Pela prestagdo do Servico, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, mensalmente, os valores vigentes na data de
prestagdo dos servigos, incluindo, mas nao limitado, a mensalidade do servico SCM, taxa de instalacdo, taxa de visita técnica, taxa
de configuragdo, taxa de transferéncia de titularidade ou mudanca de endereco, mensalidade do servico SVA e demais servicos
adicionais, que poderdo variar de acordo com as condigdes comerciais oferecidas pela CONTRATADA, ¢ com as opgdes
contratadas pelo CONTRATANTE.

11.2.0s valores decorrentes da mensalidade referente ao servigo SCM serfo reajustados a cada 12 meses, a contar da data de
contratagdo deste. O CONTRATANTE sera notificado por um dos meios de contatos possivel (telefone, sms, aplicativos de
comunicagdo, e-mail, sitt da CONTRATANTE, portal do cliente, aplicativo do Cliente, etc).

11.2.1. O valor da mensalidade deste Contrato, explicitada no TERMO DE ADESAO SCM, ser4 reajustado segundo a
periodicidade minima admitida em lei com base na variagdo do IGPM-FGV ou no caso de sua extingdo ou da
inexisténcia de sua divulgacdo, por outro indice que melhor reflita a perda do poder aquisitivo da moeda nacional
ocorrida no periodo.

11.3.0s valores decorrentes da taxa de visita técnica improdutiva poderdo sofrer reajustes a qualquer tempo.

11.4.0 valor monetario pago mensalmente e referente ao Servico de Conexdo a Internet estard evidenciado no TERMO DE
ADESAO SCM.

11.5.0 valor da mensalidade pago a CONTRATADA cobre apenas o servigo SCM. Esse valor néo inclui assisténcia aos cenarios ou
Rede Interna do CONTRATANTE:

Assisténcia a rede interna e seus dispositivos;

Ampliagao do sinal do WIFI;

Reconfiguragao ou modificagdo da senha do Ponto de Acesso WIFI ou Roteador WIFT;

Manutengdo dos EQUIPAMENTOS em decorréncia de danos ou mau uso ocasionado pelo CONTRATANTE.

e Reparo, reposi¢do, manutengdo e reconfiguragdo dos EQUIPAMENTOS avariados pela CONTRATANTE.

11.6.A CONTRATADA podera a livre escolha ou critério cobrar uma Taxa de Instalagdo/Habilitagdo do servico a ser contratado.
Sendo esse acordado pelas partes no momento da contratacéo do servigo pelo CONTRATANTE

11.6.1. O CONTRATANTE declara estar ciente que o valor pago pela instalagdo/ativagdo (servigo) ndo configura direito de
propriedade sobre os equipamentos disponibilizados em COMODATO ou LOCACAO, os quais continuardo a
pertencer a CONTRATADA.

11.7.Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia a CONTRATADA, a CONTRATANTE sera obrigada ao pagamento de: I -
multa de até 2% (dois por cento) sobre o valor devido; II - corregio monetaria apurada, segundo a variagdo do Indice Geral de
Pregos — Disponibilidade Interna da Fundagdo Getulio Vargas IGP-DI, ou outro indice que o substitua, desde a data do
vencimento até a data da efetiva liquidac@o; e III - juros de mora de até 1% (um por cento) ao més, calculados “pro rata die”,
desde a data do vencimento até a data da efetiva liquidacdo; IV - outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato,
sem prejuizo de indenizagdo por danos suplementares.

11.8.Para a cobranca dos valores referentes a prestagio do servigo SCM, taxas de Instalagdo/Configuragio, Manutengdes, Multas,
Vendas, etc, a CONTRATADA podera providenciar emissdo de carné, boleto bancario, débito em conta corrente ou outra
forma de cobranga, bem como, em caso de inadimplemento, protestar o referido titulo e/ou incluir o nome da
CONTRATANTE nos 6rgaos restritivos de crédito, tais como a SERASA e o SPC.

11.8.1. O CONTRATANTE autoriza a emissdo de titulo de crédito util a cobranga de seus créditos de acordo com o plano e
servigos adicionais contratados.

11.8.2. Havera a aceitagdo tacita do titulo de crédito, salvo manifestagdo em contrario em até 5 dias a contar do recebimento do
titulo.

11.9.0 ndo recebimento da cobranga pela CONTRATANTE ndo isenta a mesma do devido pagamento. Nesse caso, a
CONTRATANTE devera contatar a CONTRATADA para que seja orientada como proceder a liquidagdo do valor devido.
11.10. E imprescindivel a utilizagdo do Modem, Antena ou Roteador Residencial Comum para a prestacio do servigo pela
CONTRATADA. O Modem ou Antena ou Roteador Residencial Comum podera ser vendido, cedido, doado ou alugado pela

CONTRATADA ao CONTRATANTE.

11.10.1. No caso da venda e aluguel, fica a critério do CONTRATANTE adquiri-los junto a CONTRATADA ou em outro lugar,
desde que sejam compativeis com o sistema da CONTRATADA.

11.11. A CONTRATADA emitira, sem Onus, o documento de cobranga a0 CONTRATANTE referente ao periodo faturado,
correspondente, em regra, a 30 (trinta) dias de prestag@o do servico.

11.11.1. No TERMO DE ADESAO SCM estara evidenciada a regra do periodo de prestacio do servico: Més cheio ou més
proporcional. Também evidenciara se o servigo serd cobrado na modalidade pos pago ou pré pago.

11.12. Havendo alteragdo em um dos meios de notificagdo/contato ou enderego de instalagdo/cobranga sem que haja comunicagio,
por escrito e formal, do CONTRATANTE junto 8 CONTRATADA, serdo consideradas devidamente enviadas e entregues
todas as faturas encaminhadas para os referidos meios cadastrados em nome do CONTRATANTE.

11.13. A solicitagdo para manutencgio/conserto (assisténcia técnica) dos servigos acarretard cobranga do valor referente & VISITA
TECNICA IMPRODUTIVA, bem como a cobranca do material utilizado quando as falhas ndo forem atribuiveis a
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CONTRATADA, cabendo ao CONTRATANTE certificar-se previamente do valor praticado, a época, pela CONTRATADA.
Este valor sera cobrado por documento de cobranga em separado ou em conjunto com o documento de cobranga da assinatura.

11.14. Os demais valores que ndo se referem ao pagamento pelo servico SCM, a exemplo e ndo se limitando a esses: taxa de
instalagdo, taxa de visita técnica, taxa de configuragdo, taxa de transferéncia de titularidade, taxa de mudanga de enderego,
venda de produto, Mensalidades de Servigos diversos, Mensalidades de Servicos de Valor Adicionado, etc, terdo seus valores
acordados entre as partes de maneira alheia a esse instrumento juridico.

11.14.1.

Qualquer valor monetario, independente da finalidade que o originou, que ndo for pago até o vencimento causara a
suspensdo total (bloqueio) do servigo SCM objeto desse contrato. Ou seja, qualquer debito em nome do
CONTRATANTE ira suspender a prestagdo do servigo.

11.15. Caso n@o ocorra por parte do CONTRATANTE a devolugdo espontinea dos equipamentos ¢ demais bens cedido em carater
de comodato no prazo estipulado ou houver impedimento da retirada, 0 CONTRATANTE autoriza desde ja que a
CONTRATADA emita automaticamente, independentemente de qualquer modalidade de notificagdo, fatura de cobranga
calculada sobre o valor atualizado total dos bens no mercado. Podendo ainda a CONTRATADA utilizar de meios legais
cabiveis para resolugdo da avencga, todas as despesas dai decorrentes, serdo suportadas pelo CONTRATANTE, inclusive
honorarios advocaticios, bem como as despesas de deslocamento, alimenta¢@o, copias de documentos, conferéncias telefonicas,
enfim as despesas que se fizerem necessarias. A CONTRATADA podera em caso de inadimplemento, protestar o referido titulo
ou incluir o nome do CONTRATANTE nos 6rgdos restritivos de crédito, tais como o SERASA e o SPC, mediante prévia
notificagdo.

12. CLASULA DECIMA SEGUNDA - Rescisdo Contratual, Inadimpléncias e suas Consequéncias
12.1.0 presente contrato podera ser extinto nas seguintes hipoteses, sem prejuizo dos demais itens elencados nesse Contrato e seus
Termos:

12.1.1.

Ocorrendo infragdo/ descumprimento pelas partes de quaisquer das obrigagdes neste contrato avengadas ou condi¢des
aqui pactuadas, gerara a parte contraria a faculdade de rescindir mediante Notificagdo a outra parte com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, recaindo a parte que deu causa nas penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

12.1.1.1. A rescisdo sera imediata nos casos de descumprimento grave das obriga¢des contratuais, conforme previsto em lei

12.1.2.

12.1.3.

12.1.4.
12.1.5.

12.1.6.

ou regulamento aplicavel, podendo, a critério da parte prejudicada, ser realizada sem aviso prévio."
A rescisdo ou extingdo do presente contrato por qualquer modo acarretard a imediata interrup¢do dos servigos
contratados.
Por dentincia, por interesse de quaisquer das partes, independente de justificativa, mediante aviso prévio e formalizado a
outra parte caso haja interesse em programacgdo da data para o cancelamento dos servigos e extingdo do presente
contrato.
Por distrato, mediante acordo comum entre as partes.
Por rescis@o, pela inobservancia de disposigdes legais pelas partes, bem como por descumprimento pelas partes de
quaisquer das obrigacdes neste contrato avencadas, ¢ ainda comercializagdo ou cessdo dos servigos contratados a
terceiros pelo CONTRATANTE sem prévia anuéncia da CONTRATADA, além de qualquer forma de uso dos
servigos de maneira fraudulenta, ou ilegal pelo CONTRATANTE com o propdsito de prejudicar terceiros ou a propria
CONTRATADA, onde nesta hipotese respondera o CONTRATANTE pelas perdas e danos ao lesionado.
O servico quando prestado com equipamentos de Radiacdo Restrita nos termos do Regulamento Anexo a Resolugdo
ANATEL 506/2008 tem carater secundario, sem protecdo a interferéncias podendo ser degradado ou mesmo
interrompido. Nesse caso, o presente contrato podera ser considerado rescindido sem que tal fato possa implicar em feito
indenizatorio de qualquer espécie.

12.1.6.1. O servigo nas caracteristicas da clausula anterior requer visada direta a base da CONTRATADA, visada esta que

12.1.7.

12.1.8.

pode ser comprometida pelo crescimento de arvores, construgdes, etc. Nesse caso, ndo havendo alternativa para o
restabelecimento do servigo ficara este contrato rescindido sem que tal fato possa implicar em feito indenizatorio de
qualquer espécie.
A cobranga de multa especifica pela extingdo do contrato ndo sera aplicada nas hipoteses de rescisdo contratual por
iniciativa da CONTRATADA, que ndo tenham sido motivadas pelo descumprimento de obrigacdes contratuais ou
legais do CONTRATANTE. Garantido no entanto, o direito da CONTRATADA cobrar eventual(is) débito(s)
existente(s) referente(s) ao(s) servigo(s) ja prestado(s) (mensalidade pro ratie), taxa(s) de servigo(s) de instalagdo(des)
(caso ndo tenha(m) sido totalmente paga(s), visita(s) técnica(s) e/ou manutencdo ja realizada(s), e qualquer(isquer)
outro(s) débito(s) existente(s) para a efetiva extingdo do presente.
Os pedidos de rescisdo processados sem intervengdo de atendente terdo efeito apos 2 (dois dias uteis) da efetivacdo do
pedido.

12.1.8.1. O CONTRATANTE devera pagar pelos servicos usufruidos durante o prazo de processamento do pedido de

12.1.9.

12.1.10.

12.1.11.

12.1.12.

rescisdo sem intervengdo de atendente.
Os pedidos de rescisdo processados com intervengdo de atendente deverdo ter efeitos imediatos, ainda que seu
processamento técnico necessite de prazo.
Caso o CONTRATANTE, em face deste contrato, por agdo ou omissdo, comprometer a imagem publica da
CONTRATADA, devendo o CONTRATANTE responder pelos danos causados.
Por determinagdo legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que determine a suspensdo ou supressao da
prestacio dos servigos objeto deste contrato, ou caso seja CANCELADA A AUTORIZACAO/LICENCA do Servigo
de Comunica¢do Multimidia (SCM), concedida 8 CONTRATADA pelo 6rgio federal competente, hipdtese em que a
CONTRATADA ficara isenta de qualquer 6nus.
Se 0 CONTRATANTE utilizar de praticas que desrespeitem a lei, a moral, os bons costumes, comprometa a imagem
publica da CONTRATADA ou, ainda, contrarias aos usos e costumes considerados razoaveis e normalmente aceitos no
ambiente da internet, tais como, mas ndo se restringindo a, se enquadrara como casos graves:

A) invadir a privacidade ou prejudicar outros membros da comunidade da internet;
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B) simples tentativa, acesso ou qualquer forma de controle ndo autorizado de banco de dados ou sistema informatizado da
CONTRATADA e¢/ou de terceiros;

C) acessar, alterar e/ou copiar arquivos ou, ainda, simples tentativa de obten¢do de senhas e dados de terceiros sem prévia autorizagao;
D) enviar mensagens coletivas de e-mail (spam mails) a grupos de usudrios, ofertando produtos ou servigos de qualquer natureza, que
ndo sejam de interesse dos destinatarios ou que ndo tenham consentimento expresso deste.

E) disponibilizar arquivos eletronicos que infrinjam leis de direitos autorais de terceiros.

F) disseminagdo de virus de quaisquer espécies.

G) ser fonte de ataques cibernéticos de maneira intencional ou nao.

H) possuir dispositivos que sdo fontes de ataques cibernéticos, spams, virus e correlatos.

I) Distribuir informagdo relativa a criagdo ou transmissdo de virus por Internet, cavalos de Tréia, “pinging”, “flooding”,
“mailbombing”, “phising” ou ataques de negagdo de servicos. Também atividades que interrompam ou interfiram no uso efetivo dos
recursos da rede de outras pessoas;

12.1.13. A CONTRATADA, a seu exclusivo critério, nos casos do CONTRATANTE utilizar-se intencionalmente ou ndo de
qualquer das praticas previstas no item 12.1.12 e 4.1.18, podera bloquear temporariamente o servigco por 3 (trés) dias
para encerrar tais praticas, sendo que tal fato nao podera ensejar a aplicagao dos descontos concernentes a interrupgio do
servico de que trata a CLAUSULA NONA deste instrumento, e a rescisdo podera ocorrer em caso de reincidéncia da
pratica supra.

12.1.14. Nas hipoteses em que 0 CONTRATANTE deu causa a rescisdo contratual ou solicitou sua rescisdo imotivada,
incluindo, mas ndo se limitando a inadimpléncia, conforme previsto nesse Contrato, estara sujeita a penalidades
especificas pela extingdo do contrato, quando da existéncia de fidelidade prevista no CONTRATO DE
PERMANENCIA e seus TERMOS/ANEXOS.

12.2.Inadimpléncias
12.2.1. Em caso de ndo pagamento na data de vencimento da mensalidade referente ao Servigo SCM ou qualquer outro valor
monetario, a exemplo: taxa de instalagdo, taxa de visita técnica, taxa de configuragdo, taxa de mudanca de endereco,
venda de produto, Mensalidades de Servigos diversos, Mensalidades de SVA, etc, a CONTRATADA ird manter a
prestagdo do servigo durante o periodo de 10 (dez) apds o vencimento, ao se extinguir o referido periodo, o servigo SCM
sera bloqueado/suspenso totalmente.
12.2.1.1. Caso a inadimpléncia do CONTRATANTE ndo seja sanada, depois de decorrido o prazo de 10 (dez) dias relativos
a data de Notificagdo de Vencimento (que pode ocorrer através de mensagem em tela inicial, E-mail, SMS, ou
qualquer outra forma de notificagdo), a CONTRATADA suspendera/bloqueara totalmente a prestagdo do servico,
cujo restabelecimento ficara condicionado ao efetivo pagamento do valor devido, com os acréscimos incidentes.
12.2.2. Ainda, ¢ de total responsabilidade do CONTRATANTE o pagamento de valores decorrentes da visita técnica solicitada
por terceiros autorizados, prepostos e residentes.
12.2.3. O restabelecimento dos servigos fica condicionado ao pagamento dos valores em atraso, acrescido de valores referentes
a multas e juros.
12.3.Caso a inadimpléncia do CONTRATANTE ndo seja sanada, depois de decorrido o prazo de 10 (dez) dias relativos a data de
Notificagdo de Vencimento, a CONTRATADA realizara a Rescisdo do Contrato 60 dias apds o vencimento das dividas que
ensejou a inadimpléncia, mediante qualquer aviso ou notificagdo, judicial ou extrajudicial, com a consequente extingdo da
prestagdo do servigo, sem prejuizo do protesto do titulo correspondente, bem como inserir o(s) débito(s) correspondente(s) nos
orgdos de protecdo e restri¢do ao crédito e congéneres e demais sangdes e obrigagdes desse Contrato.
12.4.A CONTRATADA podera em caso de inadimplemento, protestar o referido titulo ou incluir o nome do CONTRATANTE nos
orgaos restritivos de crédito, tais como o SERASA e o SPC, mediante prévia notificagao.
12.5.Havendo necessidade de utilizagdo de meios legais para a cobranga, todas as despesas de correntes serdo suportadas pelo
CONTRATANTE.
12.6.Sendo o periodo de atraso, superior a 12 (doze) meses, além dos encargos de multas e juros, sera acrescido aos valores devidos,
atualizac@0 monetaria na mesma forma do Item 11.2.1 desse CONTRATO.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Do Contrato Firmado com Fidelidade

13.1.Nas hipoteses em que 0o CONTRATANTE deu causa a rescisdo contratual ou solicitou sua rescisdo imotivada, incluindo, mas
ndo se limitando a inadimpléncia, conforme previsto nesss CONTRATO, estara sujeita a penalidade de COBRANCA DE
MULTA especifica pela extingdo do CONTRATO, quando da existéncia de fidelidade acordada no TERMO DE
FIDELIDADE. O Valor da multa e suas caracteristicas estdo descritas no TERMO DE FIDELIDADE.

13.2.0 prazo minimo de permanéncia esta descrito no Termo de Fidelidade e na hipodtese de cancelamento do Contrato antes do
prazo estabelecido, 0 CONTRATANTE devera reembolsar 8 CONTRATADA o valor total da vantagem proporcional ao
numero de meses a vencer.

13.3.Caso o CONTRATANTE esteja vinculado a prestadora por meio de assinatura do TERMO DE FIDELIDADE, o mesmo se
declara ciente de que podera ser cobrada multa rescisoria caso ocorra alteragdo de endereco para local onde a CONTRATADA
ndo atue ou nao possua viabilidade técnica.

13.4.0 CONTRATANTE reconhece que a suspensdo dos servigos a pedido do proprio CONTRATANTE, ou por inadimpléncia ou
infracdo contratual do CONTRATANTE, acarreta automaticamente na suspensdo do servico objeto do CONTRATO
DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM, SERVICO DE VALOR
ADICIONADO (SVA), TERMO DE ADESAO SCM, TERMO DE COMODATO ¢ TERMO DE FIDELIDADE, nio
deixando de ser aplicaveis as multas rescisorias ao CONTRATANTE.

13.5.Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada automaticamente a vigéncia do CONTRATO
DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM ou SERVICO DE VALOR ADICIONADO
(SVA), o CONTRANTE perdera ou nido automaticamente o direito aos beneficios antes concedidos pela CONTRATADA, conforme
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regra descrita no TERMO DE FIDELIDADE. Em caso de perda do beneficio, ndo estard sujeito a nenhum prazo de fidelidade
contratual podendo rescindir o referido contrato, sem nenhum onus e a qualquer momento.
13.5.1. Findo o prazo de fidelidade contratual, a concessdo de outros beneficios ou a prorrogagdo dos beneficios atuais
devera ser objeto de novo TERMO DE FIDELIDADE, com condigdes atualizadas, ou prorrogacdo do TERMO DE
FIDELIDADE atual, mediante negociagdo entre as partes. Nao havendo interesse entre as partes em continuar com
a Fidelidade, o CONTRATANTE tem livre escolha de encerrar o presente Contrato sem onus.
13.5.2. Findo o prazo de fidelidade contratual, no TERMO DE FIDELIDADE estara descrito se 0 CONTRATANTE
perdera ou ndo os beneficios, se poderdo ou nao ser renovados e quais as novas condig¢des.
13.6.As caracteristicas ou beneficios concedidos e que motivam a contrapartida para Fidelizagdo Contratual podem estar associadas ao
Plano de Servigo, ao Comodato ou a outros servicos oferecidos pela CONTRATADA, conforme detalhado no TERMO DE
FIDELIDADE. Se o CONTRATANTE rescindir o contrato do servigo principal que originou a fideliza¢do, independente do motivo
que ensejou a rescisdo, dar-se-a a extingdo de tais caracteristicas ou beneficios.
13.6.1. A alteragdo do Contrato do servigo (Plano de Servico, etc) que originou a fidelizacdo se caracteriza como quebra de
contrato, estando assim sujeito as penalidades e multas descritas no Termo de Fidelidade.
13.7.Em qualquer das hipdteses previstas nos itens antecedentes, fica autorizado a CONTRATADA, independentemente de prévia
notificagdo, a emissdo de um boleto e/ou duplicata, bem como qualquer outro titulo de crédito, com vencimento ap6s 05 dias da
emissdo, visando a cobranga do valor total das penalidades contratuais, quando aplicaveis. Ndo realizado o pagamento no prazo de
vigéncia, fica a CONTRATADA autorizada a levar os titulos a protesto, bem como encaminhar o nome do CONTRATANTE aos
orgdos de protegdo ao crédito, mediante prévia notificacdo; sem prejuizo das demais medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - Da Anticorrupciio
14.1.Na execucdo do presente Contrato ¢ vedado as partes e/ou a empregado seu, e/ou a preposto seu, e/ou a gestor seu:
14.2.Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou a quem quer que seja,ou a terceira
pessoa a ele relacionada;
14.3.Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;
14.4.0bter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogagdes do presente Contrato,sem
autorizac¢do em lei, no ato convocatorio da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;
14.5.Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro do presente Contrato; ou
14.6.De qualquer maneira fraudar o presente Contrato; assim como realizar quaisquer agdes ou omissdes que constituam pratica ilegal
ou de corrupgo, nos termos da Lei n® 12.846/2013 (conforme alterada), do Decreto n° 8.420/2015 (conforme alterado), do U.S.
Foreign Corrupt Practices Act de 1977 (conforme alterado) ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis (“Leis
Anticorrupgio”), ainda que ndo relacionadas com o presente Contrato.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - Da Lei Geral De Protecio De Dados (LGPD)

15.1. O CONTRATANTE autoriza a coleta de dados pessoais imprescindiveis a execugdo deste contrato, tendo sido informado
quanto ao tratamento de dados que sera realizado pela CONTRATADA, nos termos da Lei n° 13.709/2018, especificamente
quanto a coleta dos seguintes dados:

15.1.1. Dados relacionados a sua identificagdo pessoal, a fim de que se garanta a fiel contratagdo pelo respectivo titular do
contrato;

15.1.2. Dados relacionados ao enderego do CONTRATANTE tendo em vista a necessidade da CONTRATADA identificar o
local de instalagdo, manutengdo dos servicos, envio de documentos/notificagdes e outras garantias necessarias ao fiel
cumprimento do contrato ora assinado;

15.1.3.  Os dados coletados poderdo ser utilizados para identificagdo de terrorismo, compartilhamento para drgéos de seguranca,
conforme solicitagdo legal pertinente, compartilhamento com autoridade administrativa e judicial no ambito de suas
competéncias com base no extrito cumprimento do dever legal, bem como com os 6rgdos de prote¢do ao crédito a fim de
garantir a adimpléncia do CONTRATANTE perante esta CONTRATADA.

15.2.0s dados coletados com base no legitimo interesse do CONTRATANTE, bem como para garantir a fiel execucdo do contrato
por parte da CONTRATADA, fundamentam-se no artigo 7° da LGPD, razdo pela qual as finalidades descritas na clausula 12.1
ndo sdo exaustivas.

15.2.1. A CONTRATADA informa que todos os dados pessoais solicitados e coletados sdo os estritamente necessarios para os
fins almejados neste contrato;

15.2.2. O CONTRATANTE autoriza o compartilhamento de seus dados, para os fins descritos nesta clausula, com terceiros
legalmente legitimos para defender os interesses da CONTRATADA bem como do CONTRATANTE.

153.E garantido ao CONTRATANTE, titular dos dados pessoais tratados, de acordo com o art. 9° da LGPD, a consulta facilitada e
gratuita sobre a forma e a durag@o do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais. Ficam garantidas,
ainda, a exatiddo, clareza, relevancia e atualizacdo dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade
de seu tratamento. Todas as informagdes estardo facilmente acessiveis, de forma clara e precisa, sobre a realizacdo do
tratamento e os respectivos agentes de tratamento, observados os segredos comercial e industrial.

15.3.1. O CONTRATANTE, titular dos dados, nos termos do artigo 18, inciso VI, da LGPD, também possui o direito de
solicitar a exclusdo dos dados pessoais tratados com seu consentimento, com excec¢éo das hipodteses previstas no art, 16
desta Lei. A exclusdo de dados sera efetuada sem que haja prejuizo por parte da CONTRATADA, tendo em vista a
necessidade de guarda de documentos por prazo determinado de 05 (cinco) anos, conforme lei civil. Para tanto, caso o
CONTRATANTE deseje efetuar a revogacao de algum dado, devera preencher uma declaracdo neste sentido, ciente que
arevogacdo de determinados dados podera importar em eventuais prejuizos na prestagdo de servigos;

153.2. O CONTRATANTE autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos (contratos/documentos
fiscais/notificagdes/prototocolos/ordens de servigos) - em que pese eles possuam dados pessoais - por parte da
CONTRATADA a fim de que ela cumpra com o determinado nas demais normas que regulam o presente contrato, bem
como para o cumprimento da obrigagdo legal nos termos do artigo 16, inciso I, da Lei Geral de Protegdo de Dados.
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15.4.Em eventual vazamento indevido de dados a CONTRATADA se compromete a comunicar seus CONTRATANTEs sobre o
ocorrido, bem como sobre qual o dado vertido;
15.5.A CONTRATADA informa que serdo adotadas todas as medidas cabiveis para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do
tratamento de dados pessoais através de um sistema que colhera e tratara os dados na forma da lei;
15.5.1. A CONTRATADA informa que efetuara a manutencdo do registro das operagdes de tratamento de dados pessoais da
forma mencionada na clausula anterior.
15.6.Rescindido o contrato os dados pessoais coletados serdo armazenados pelo tempo determinado na clausula 15.3. Passado o
termo de guarda pertinente a CONTRATADA se compromete a efetuar o descarte dos dados adequadamente.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - Das Disposi¢des Gerais
16.1.Como CONTRATADA outorgada e licenciada para prestar o Servigco de Comunicagdo Multimidia (SCM), esta fornecera os
sinais de radiofrequéncia respeitando as caracteristicas estabelecidas em regulamentagdes da ANATEL que estdo disponiveis no
endereco virtual eletronico www.anatel.gov.br, no item Biblioteca.
16.2.A sede da ANATEL tem o endereco no SAUS, Quadra 06, Blocos C, E, F ¢ H, CEP 70.070-940 em Brasilia/DF.
16.3.0 namero de telefone da central de atendimento da ANATEL ¢ 1331 e para pessoas com deficiéncia auditiva ¢ 1332. A central
de atendimento da ANATEL funciona de segunda a sexta-feira, nos dias uteis, das 8h as 20h.
16.4.Fica assegurado as partes revisarem os valores contratuais, mediante acordo, caso verificadas situagdes que justifiquem a
intervengdo para garantir o equilibrio econdémico-financeiro do contrato em toda sua execugdo, a exemplo de alteragdes no valor
cambial do délar norte-americano, alteragdes no valor de tributos que influenciem na formagao dos valores contratados, demais
alteragdes econdmicas que tornem inexequivel o objeto contratado para uma das partes.
16.5.0 nimero da Central de Atendimento da CONTRATADA 9090 3734-2607.
17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - Da Publicidade
17.1.Para a devida publicidade deste contrato, o mesmo esta registrado em cartério de registro de titulos e documentos da cidade de
Medina, estado de Minas Gerais, e encontra-se disponivel no endereco virtual eletronico http://www.neticabo.com.br/.
Identificagdo de Registro no cartério de Medina/MG: Protocolo 8505— Registro 4214 — Livro B14, FOLHA 84/92v — Data
26/11/2024.
17.2.A CONTRATADA podera ampliar ou agregar outros servigos, introduzir modifica¢cdes no presente contrato, inclusive no que
tange as normas regulamentadoras desta prestagdo de servigos, mediante termo aditivo contratual que sera registrado em cartério
e disponibilizado no endereco virtual eletronico http://www.neticabo.com.br/.
17.3.Qualquer alteragdo que porventura ocorrer, sera comunicada por aviso escrito que sera lancado junto ao documento de cobranga
mensal e/ou notificagdo enviada por outros meios de comunicagio (telefone, mensagem SMS, aplicativos de comunicagio, e-
mail, site da CONTRATANTE, portal do cliente, aplicativo do Cliente, etc). o que sera dado como recebido e aceito
automaticamente pelo CONTRATANTE em caso de ndo manifestagéo.
18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - Do Foro
O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas partes o foro da comarca da
cidade de Medina, no estado de Minas Gerais, competente para dirimir quaisquer questdes referentes ao presente, com renuncia expressa
de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as partes declaram ndo estarem contratando e/ou aceitando o presente
sob premente coacdo, estado de necessidade ou outra forma de vicio de consentimento, tendo conhecimento de todo direito e obrigagdo que
assumem nesta data. O CONTRATANTE ira aderir ao presente documento através de um dos meios citados na CLAUSULA TERCEIRA.
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